BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1.Kesimpulan
Berdasarkan jawaban responden dalam hal ini adalah wanita
dewasa muda di Surabaya menyimpulkan bahwa motif tertinggi dalam
penggunaan aplikasi Blackberry Messenger adalah motif interaksi dan
integrasi sosial, kemudian motif identitas pribadi dan motif hiburan,
sedangkan motif informasi adalah motif terendah dalam penggunaan
aplikasi Blackberry Messenger.
V.2.Saran
Peneliti menyarankan kepada pengguna atau responden aplikasi
Blackberry Messenger yaitu wanita dewasa muda di Surabaya untuk
lebih meningkatkan penggunaan aplikasi tersebut untuk berbagi atau
mendapatkan informasi, dan kepada pihak Blackberry Messenger yaitu
RIM agar dapat meningkatkan inovasi baru agar penggunanya dapat
berbagi dan mendapatkan informasi lebih banyak atau sering. Untuk
saran penelitian selanjutnya mengenai motif menggunakan aplikasi
BBM bisa dilanjutkan hingga ke tingkat kepuasan (gratifikasi)
pengguna, agar penelitian bisa kedepannya lebih beragam dan lebih

menginspirasi.
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