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ANALISIS PENGARUH KESADARAN MEREK,
PERSEPSI KUALITAS, ASOSIASI MEREK,
DAN LOYALITAS MEREK TERHADAP NILAI
PELANGGAN YAMAHA MIO DI SURABAYA

Samuel Budiarto
ABSTRAK

Penelitian yang dilatar belakangi oleh semakin
kompetitifnya persaingan dalam industri sepeda motor di
Indonesia ini bertujuan untuk menentukan pengaruh kesadaran
merek, persepsi kualitas, asosiasi merek dan juga loyalitas
merek terhadap nilai pelanggan sepeda motor Yamaha Mio di
Surabaya. Merek sangatlah penting bagi konsumen karena
dapat membantu mempermudah konsumen dalam melakukan
pengambilan keputusan. Merek memberikan identitas tersendiri
bagi suatu produk sehingga konsumen bisa membedakan
produk tersebut dari produk lain yang sejenis.Yamaha Mio saat
ini tengah menjadi trend dalam industri sepeda motor
dikarenakan merek Yamaha Mio yang cukup dikenal oleh
pasar nasional dan memiliki value yang tinggi bagi perusahaan.

Hasil penelitian yang dilakukan selama periode
pengamatan melalui analisis regresi berganda menunjukkan
bahwa nilai pelanggan Yamaha Mio di Surabaya terbukti
secara signifikan dipengaruhi secara positif oleh kesadaran
merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek akan tetapi tidak
terbukti dipengaruhi oleh asosiasi merek.

Kata kunci:Loyalitas Merek, Asosiasi Merek, Kesadaran
Merek, Persepsi Kualitas, NilaiPelanggan.
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ANALYSIS OF EFFECT OF BRAND
AWARENESS, PERCEIVED QUALITY, BRAND
ASSOCIATION, AND BRAND LOYALTY ON
CUSTOMER VALUE OF YAMAHA MIO IN
SURABAYA

Samuel Budiarto
ABSTRACT

This research that motivated by increasingly
competitive competition in the motorcycle industry in
Indonesia is aimed to determine the effect of brand awareness,
perceived quality, brand association and brand loyalty of the
customer value Yamaha Mio motorcycle in Surabaya. Brand is
very important for consumers because it can help facilitate
consumers in making decisions. Brand provides a unique
identity for a product so that consumers can distinguish the
product from other similar products. Yamaha Mio is currently
a trend in the motorcycle industry because it is well known in
the national market and have a high value for the company.

Results of research conducted during the period of
observation through multiple regression analysis showed that
the customer value of Yamaha Mio in Surabaya proved to be
significantly positively influenced by brand awareness,
perceived quality, and brand loyalty but not shown to be
affected by the brand association.

Keywords: Brand Loyalty, Brand Association, Brand
Awareness, Perceived Quality, Customer Value.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiiiiiiiienieieseeeee e i
HALAMAN SAMPUL DALAM......ccoooiiieieeieeeeeeenen il
HALAMAN PERSETUJUAN .....oooiiieieeeeeeee e il
HALAMAN PENGESAHAN.......ccoooiiieieeeeeseeeee, v
PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN.......ccccveunee. A%
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

KARYA ILMIAH ..ottt vi
KATA PENGANTAR.....cotiiiieieeeieeeee e vii
ABSTRAK ...ttt ix
ABSTRACT ..ottt X
DAFTAR ISt Xi
DAFTAR TABEL . ...c..ooiiiiiieeteeeeee e XV
DAFTAR GAMBAR ..ot XVvil
DAFTAR LAMPIRAN .....oootiiiiieeeeeeee e Xviii
BAB 1 PENDAHULUAN .....ccoiiiieieeeeeereee e 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccoeveviiieniinieiiene, 1
1.2 Perumusan Masalah Penelitian............ccoceveevenienennene. 8
1.3 Tujuan Penelitian............ccovveeeiiieniiniieniieeeeee 8
1.4 Manfaat Penelitian............coooeeeiiieniiiiieniieieeeee 9
1.5 Ruang Lingkup Penelitian............cccccovevevievienieenieennnne. 10
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ....ooioieieeeeeeeeeee, 11

xi



2.1 Penelitian Terdahulul ......oooveveeeeeeiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 11

2.2 Landasan TeorT .....cceevuiereeniieiieieeee et 12
221 METEK .ot 13
2.2.2 Ekuitas Merek ........ccceceriereriiinieniieieeieseeieeeeseeee 13
2.2.2.1 Kesadaran Merek..........ccccevveenerniinieniniinieneeeeee 14
2.2.2.2 Persepsi Kualitas ........cccccoevieeiienieniieieeieeieeen, 15
2.2.2.3 Asosiasi MereK.........cccovvuieiieniiienieniieieeeeeeee 16
2.2.2.4 Loyalitas MereK.........ccocveeviieeiiieeieeeieecee e 16
2.2.3 Nilai Pelanggan ...........cccoecvveviiieiienieiiieieceeeeen, 18
2.2.4 Hubungan Antar Variabel .........c.cccccoevvieriiniiiniennnne, 20
2.3 Kerangka Konseptual ...........cccccveeeeieenciieenieeeiee e, 23
2.4 HIPOTESIS.eeevriieeiieeiiieeiieeetteeetreeeteeesreeesreeesareeeseseeenens 24
BAB 3 METODE PENELITIAN.......ccceooiiieiinieeeieseenene 25
3.1 Rancangan Penelitian ............cccovveeviierienieenieeieeeeeee, 25
3.2 Populasi dan Sampel ..........ccccovveeiiieeiiieeieecee e, 25
3.2.1 POPUIAST c.vvieiieeiieecee et 25
3.2.2 SamPel..cciciiiiieiicieeee e 26
3.3 Definisi Operasional Variabel.............cccccevviercriennnnen. 27
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccccoeviiiiiininniiieeeee. 30
3.5 Data dan Sumber Data...........ccccoviiiiiiiiiiiiiieeieeeeee, 31
3.6 Teknik Analisis Data.........cccceeveriiniiieniinieieeecee 31
3.6.1 Uji Validitas .....ccoevveeiieriiieiieiieeieeeeee e 31
3.6.2 Uji Realibilitas........ccooceeviiiiiiniiiiieieceeeeeeeeee, 32



3.6.3 Analisis Regresi Linier Berganda .............ccccccuvenneenee. 32

3.6.4 Uji Normalitas ........ccoeceeriiiiiienieiiieieeeeeeeeeee e 33
3.6.5 Uji LINIEIItas ...ocoveeieiiiiieiieeiieiee e 33
3.6.6 Uji Multikolinearitas ...........ccccoceeeevierienieenieeieeeeeene. 33
3.6.7 Uji Heteroskedastisitas..........cecvveeeveerveeieenieesveenneennne. 34
3.6.8 Pengujian Hipotesis.......ccouevrvierieeciienieeieeiieeveeiee e 34
3.6.8.1 Hasil Uji F-statistik ........ccccoevoiiriiieniiiiiiiieeieeeeee, 35
3.6.8.2 Hasil Uji T-statistiK .......cccceevieriiieniiiiiiieeieeeeee, 35
3.6.9 Koefisien Determinasi (R?) ..........cooveveeveeeeereeeeenennn. 36
BAB 4 HASIL ANALISIS DAN PENGUJIAN DATA......37
4.1 Profil Responden.........ccceeeeviieeiiienciieeeiie e 37
4.2 Hasil Uji Validitas.........cooceeviiiiiiiiiiieieeeeeeeee 42
4.3 Hasil Uji Realibilitas ..........cccceevveeeviieniieiieeieeieecieeiens 44
4.4 Analisis Regresi Berganda ...........ccccooevveviiniiienienieennn. 44
AA T UJIT ottt 46
442 UJLF ot 48
4.4.3 Koefisien Determinasi (R%) .........ocoveveeveeeeeeereernnene. 49
4.5 Hasil Uji Normalitas.........cccccceevveeevienieeniienieeieenreeneans 50
4.6 Hasil Uji LINeritas ........ccocoveevieenieeiiierieeieeeeeeieesee e 51
4.7 Hasil Uji Multikolinerietas..........cccccevveeerienieeniienieeen. 54
4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........ccccceevveerieerieenrennnen. 55
4.9 Pembahasan............ccceecvevueeriinienieienieseee e 57



4.9.1 Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Nilai

Pelanggan Yamaha Mio di Surabaya ............cccc....... 57
4.9.2 Pengaruh Persepsi Kualitas Terhadap Nilai

Pelanggan Yamaha Mio di Surabaya .............c............ 59
4.9.3 Pengaruh Asosiasi Merek Terhadap Nilai

Pelanggan Yamaha Mio di Surabaya. .............c............ 61
4.9.4 Pengaruh Loyalitas Merek Terhadap Nilai

Pelanggan Yamaha Mio di Surabaya ............cccc..e... 62
4.9.5 Pengaruh Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas,

Asosiasi Merek dan Loyalitas Merek Terhadap

Nilai Pelanggan Yamaha Mio di Surabaya.................. 64
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN .....ccceiieierieieeieeeenens 66
5.1 SIMPUIAN....cciiiiiiiiieeceee e 66
5.2 SAraN.....oiiiiiiiiie e 67
Daftar Pustaka .........ccoooieiiiiiiiiiee e 69

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Statistik Produksi, Penjualan Dan Ekspor........... 5
Tabel 1.2 Data Persaingan Dari Berbagai Merek
Sepeda Motor Nasional ...........cccccevevvveencneeennenn. 6

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden ...........cccceevvenirennennne. 37
Tabel 4.2 Usia Responden..........cccceeeveviiecieeninenieenieeieenne, 38
Tabel 4.3 Status Reponden..........ccceevveevciiiniieecieeceeeee, 39
Tabel 4.4 Pendidikan terakhir Responden........................... 39
Tabel 4.5 Pekerjaan Responden ...........ccocevvevvieniienieennennne, 40
Tabel 4.6 Pendapatan Reponden ...........c.cceevvveriienneennennne. 41
Tabel 4.7 Penyebab pembelian Responden......................... 41
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas.........cccoceeveeiiinniiiiienieeene 43
Tabel 4.9 Hasil Uji Realibilitas.........c.cccceeevenciienienieenenne, 44
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Berganda...........c.cccceeuvvnnenee. 46
Tabel 4.11 Hasil Uji F ..o 49
Tabel 4.12 Nilai Koefisien Determinasi............cccceevveenennee. 50
Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov.......................... 51
Tabel 4.14 Hasil Uji Linieritas Kesadaran Merek................ 52
Tabel 4.15 Hasil Uji Linieritas persepsi Kualitas ................ 52
Tabel 4.16 Hasil Uji Linieritas Asosiasi Merek................... 53
Tabel 4.17 Hasil Uji Linieritas Loyalitas Merek.................. 54
Tabel 4.18 Hasil Uji Multikolinerietas............cccccceerveennennne. 55

XV



Tabel 4.19 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Xvi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hubungan Kesadaran Merek, Persepsi
Kualitas, Asosiasi Merek, Loyalitas Merek
dengan Nilai Pelanggan............ccccccoeiennnin. 21
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual

Xvii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONET ...c.eeiiiiieiieieeeeee e 73
Data Profil Responden..........ccccceevvevvieennnenns 80
Data Hasil Kuesioner...........ccocceeveevieeniennenns 85
Hasil Uji Validitas .........ccccocveeevienieniienieeinns 89
Hasil Uji Reabilitas........c.ccocveeevienieniieniieennns 92
Hasil Uji Regresi.......cceeveeniiiiieiiiiiceiees 93
Hasil Uji Linieritas ........cccooeveveiienieniienienens 95
Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccccevcvenueenee. 100
Hasil Uji Heteroskedastisitas..............cceenenn. 102

Xviii



