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ABSTRAK

Perguruan Tinggi merupakan salah satu lembaga pendidikan yang dapat menghasilkan
individu-individu yang berkualitas, hal inilah yang menjadi alasan semakin banyaknya Perguruan
Tinggi yang berlomba-lomba untuk menarik konsumen dengan menawarkan kualitas terbaik.
Persaingan yang semakin banyak ini menjadi perhatian Perguruan Tiinggi, sehingga Perguruan
Tinggi harus memiliki strategi pemasaran yang tepat, yang dapat menarik banyak konsumen.
Strategi pemasaran Perguruan Tinggi harus memperhatikan alat apa yang akan digunakan untuk
pemasarannya, yaitu terdiri dari 4P(Product, Price, Place, dan Promotion), seria alat yang dapat
memuaskan pasar atau konsumen, yaitu 4C (Customer solution, Customer cost, Convenience, dan
Communication). Segmen yang menjadi target pemasaran Perguruan Tinggi terdiri dari dua, yaitn
segmen yang berdasarkan status SMU, yaitu SMU Negeri dan SMU Swasta, serta segmen yang
berdasarkan peran pembelian yang dipengaruhi faktor sosial, yaitu siswa SMU kelas 3, orang tua
siswa, guru SMU, serta saudara siswa. Metode yang digunakan untuk mengetahui perbedaan rata-
rata skor antar segmen adalah Multivariate Analysis of Variance (MANOVA). Untuk mengetahui
media informasi dan marketing value yang paling menarik bagi tiap segmen, maka dilihat skor
tertinggi dari tiap variabel. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Perguruan Tinggi merupakan
strategi umum yang telah dilakukan oleh Perguruan Tinggi sebelumnya. strategi pemasaran yang
dilakukan Perguruan Tinggi adalah mengadakan pameran pendidikan, penyebaran brosur,
pertemuan wali murid program Perguruan Tingi. Informasi yang diberikan adalah jurusan dan
fasilitas Perguruan Tinggi, prestasi Perguruan Tinggi, lingkungan Perguruan Tinggi, beasiswa,
kerjasama Perguruan Tinggi dengan perusahaan, kemudahan mendapatkan pekerjaan, dan biaya
kuliah

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran (4P dan 4C), Pemasaran Pendidikan,
MANOQVA.
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ABSTRAC

For collages is one of education association that can produce quality individual, collages
committee to interest consume by giving the best quality. Therefore collages mmst have good
marketing strategies. Important tools in marketing strategies are 4P ( Product, Price, Place, and
Promotion) and the tools that can satisfied consume are 4C ( Customer solution, Customer cost,
Convenience, and Communication). Two segments of marketing collages target are segments that
based on Senior High status; there are state-owned Senior High and private Senior High and
segment that based on purchasing part that influenced by social factor; there are grade 3 Senior
High students, students’ sisters or brothers, parents, and Senior High teachers. Multivariate
Analysis of Variance ( MANOVA) is a methodology that is used to find out the average of each
segment. The most interesting information media and marketing value in each segment will be find
out by secing the highest score in each variable. Collages usually do some marketing strategies.
Thaeueeducmonalesprudmghochure,andemThewnages
departments, facilitations, achievement, eavironment, the cooperation between collages and
companics, the easiness to find job, and the cost will be informed.

Key Word : Marketing strategies, Marketing Mix ( 4P and 4C ), Education Marketing, MANOVA
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