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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

      Hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, tetang tingkat kepuasan 

komunikasi karyawan Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik 

Indonesia stasiun Jawa Timur  (LPP TVRI Jawa Timur) ditemukan hasil 

bahwa karyawan di LPP TVRI memiliki tingkat kepuasan sedang 

terhadap komunikasi karyawan yang ada di perusahaan tersebut. Total 

prosentasi responden dengan tingkat kepuasan komunikasi karyawan 

sedang sebesar 72,5 %. 

      Berdasarkan hasil penelitian mengenai kepuasan komunikasi 

karyawan di LPP TVRI Jawa Timur, peneliti mendapatkan hasil bahwa 

kepuasan tertinggi terdapat padaa indikator informasi yang berkaitan 

dengan pekerjaan dengan prosentase responden dengan tingkat kepuasan 

tinggi mencapai 83,7 %. Indikator ini mengukur sejauh mana karyawan 

termotivasi untuk bekerja lebih baik lagi demi kemajuan TVRI dan 

bagaimana lingkungan kerja mendukung karyawan untuk bekerja lebih 

baik lagi demi kemajuan TVRI.  
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      Berdasarkan hasil penelitian mengenai kepuasan komunikasi 

karyawan di LPP TVRI Jawa Timur, peneliti juga mendapatkan hasil 

bahwa kepuasan terendah terdapat pada indikator integrasi organisasi 

dengan prosentase responden dengan tingkat kepuasan rendah mencapai 

55,6 %. Indikator iintegrasi organisasi ingin melihat sejauh mana 

karyawan mendapatkan informasi mengenai prestasi yang telah diperolah 

perusahaan, proses, kriteria dan bentuk penilaian kinerja yang terdapat di 

perusahaan serta apakah para karyawan sudah mendapatkan penghargaan 

yang sesuai atas hasil kerja yang telah mereka lakukan. 

V.2 Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan di Lembaga 

Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia stasiun Jawa Timur, 

peneliti ingin memberikan saran praktis dan juga saran akademis. Semoga 

saran yang peneliti berikan ini dapat memberikan masukan positif bagi 

LPP TVRI Jawa Timur dan bagi mahasiswa yang nantinya akan 

melakukan penelitian terhadap judul yang sejenis. 

      Saran praktis bagi LPP TVRI Jawa Timur, diharapkan dapat lebih 

memperhatikan kualitas kepuasan komunikasi seluruh karyawan LPP 

TVRI Jawa Timur, khususnya berkaitan dengan integrasi organisasi 

(indikator yang menunjukan tingkat kepuasan komunikasi terendah). 
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menemukan 

bahwa seringkali karyawan merasa tidak dihargai atas kinerja dan prestasi 

yang telah mereka lakukan demi kemajuan TVRI. Semoga ke depannya, 

LPP TVRI dapat menyusun kriteria dan proses penilaian kinerja yang 

khusus. Agar dapat mendorong peningkatan kinerja dan penghargaan 

terhadap karyawan yang berprestasi.  

      Selain itu, saran akademis peneliti bagi penelitian dengan topik yang 

sama, dapat dilakukan dengan pendekatan, jenis dan metode penelitian 

yang berbeda. Sehingga dapat ditemukan ragam hasil penelitian yang 

mendukung perkembangan kajian mengenai kepuasan komunikasi 

karyawan. 
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