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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian tentang kepuasan komunikasi

organisasi PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur, adalah tinggi. Karyawan

PLN Disjatim menjawab jawaban setuju paling banyak disetiap indikator

kepuasan komunikasi organisasi, yang terdiri dari ketepatan informasi,

kemampuan seseorang yang menyarankan penyempurnaan, kualitas media,

efisiensi bermacam-macam saluran, komunikasi teman sekerja dan komunikasi

organisasi sebagai suatu kesatuan. Padahal, terdapat fenomena kendala atau

hambatan yang terjadi disetiap indikator kepuasan komunikasi menurut hasil

wawancara dengan beberapa karyawan di PLN Disjatim, namun hasil

menunjukan bahwa kepuasan komunikasi organisasi pada karyawan PLN

Disjatim adalah puas.

Kesimpulan lainnya tentang uji karakteristik responden berdasarkan

jenis kelamin, pendidikan terakhir, bidang/divisi dan jenjang jabatan menunjukan

bahwa, frekuensi tertinggi berdasarkan jenis kelamin pada karyawan PLN

Disjatim adalah laki-laki, frekuensi tertinggi berdasarkan pendidikan terakhir

pada karyawan PLN Disjatim adalah S1, frekuensi tertinggi berdasarkan

bidang/divisi pada karyawan PLN Disjatim adalah keuangan dan frekuensi

tertinggi berdasarkan jenjang jabatan pada karyawan PLN Disjatim adalah

fungsional/staff.
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V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan di PT PLN

(Persero) Distribusi Jawa Timur, peneliti ingin memberikan saran praktis dan

juga saran akademis, saran tersebut adalah bagi PLN Disjatim sendiri,

diharapkan bisa memperhatikan setiap aspek yang menjadi kepuasan

komunikasi, seperti ketepatan informasi, kemampuan seseorang yang

menyarankan penyempurnaan dan keterlibatan dalam komunikasi organisasi

sebagai suatu kesatuan, sehingga kedepannya PLN Disjatim akan menjadi

perusahaan yang disegani oleh karyawan internalnya sendiri. Sedangkan, saran

lainnya yaitu untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan kepuasan

komunikasi organisasi, mungkin bisa menggunakan metode penelitian kualitatif

sebagai cara untuk mengetahui hasil dari penelitian, karena peneliti sadar akan

kekurangan dari penelitian ini.
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