BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan bab

sebelumnya pada penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Total Quality Management tidak terbukti berpengaruh dalam
meningkatkan kinerja manajerial, dikarenakan belum efektifnya
penerapan TQM yang hanya dianggap sebagai formalitas oleh
perusahaan.

Sistem pengukuran kinerja terbukti berpengaruh meningkatkan
kinerja manajerial, dikarenakan dapat membantu perusahaan
mengevaluasi kinerja manajer dan menyediakan umpan balik
untuk melakukan perbaikan kinerja lebih lanjut.

Sistem penghargaan tidak terbukti berpengaruh dalam
meningkatkan kinerja manajerial, dikarenakan pemberian
penghargaan tidak diiringi peningkatan kinerja manajer, kurang
memberikan umpan balik, ketidakadilan pembagian hasil

penghargaan dan kurang cukup memenuhi kebutuhan dasar.

5.2. Keterbatasan

Keterbatasan pada penelitian ini yang masih butuh direvisi

untuk penelitian selanjutnya antara lain:

1.

Peneliti tidak dapat menemui beberapa responden secara

langsung, sehingga peneliti tidak dapat memastikan bahwa
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pengisian kuesioner benar diisi oleh responden yang

bersangkutan.

2. Kurangnya responden yang menjadi subyek penelitian,
dikarenakan banyaknya kuesioner yang tidak dikembalikan ke
peneliti.

3. Peneliti hanya menggunakan metode kuesioner, sehingga
kesimpulan yang di dapat hanya berdasarkan data jawaban
responden dan tidak mengetahui apakah responden jujur atau
tidak.

4. Dalam penelitian ini, kuesioner mengadopsi dari penelitian lain
sehingga skala likert tidak dapat diubah yang membuat banyak
jawaban netral.

5.3. Saran

Saran dari peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah
sebagai berikut:

1. Peneliti selanjutnya dapat menguji lebih dalam mengenai
penerapan TQM.

2. Peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan metode kualitatif
untuk memperkuat hasil penelitian.

3. Peneliti selanjutnya ikut terjun langsung dalam proses

membantu responden dalam mengisi kuesioner agar responden
mengerti dengan jelas dan bisa mengembalikan kuesioner

seutuhnya.
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