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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis dan pembahasan

yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik

simpulan sebagai berikut:

1.

Membeli tanpa diketahui mempunyai pengaruh positif
terhadap pembelian kompulsif konsumen pada online shop.
Artinya, hipotesis 1 dapat dibuktikan kebenarannya. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi konsumen
untuk melakukan pembelian tanpa diketahui oleh siapapun,
maka akan membuat konsumen semakin sering melakukan
pembelian kompulsif.

Menghindari interaksi sosial mempunyai pengaruh positif
terhadap pembelian kompulsif konsumen pada online shop.
Artinya, hipotesis 2 dapat dibuktikan kebenarannya. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi konsumen
untuk menghindari interaksi sosial maka akan membuat
konsumen semakin sering melakukan pembelian kompulsif.
Berbagai macam produk mempunyai pengaruh positif
terhadap pembelian kompulsif konsumen pada online shop.
Artinya, hipotesis 3 dapat dibuktikan kebenarannya. Hal ini
menunjukkan bahwa adanya berbagai macam produk akan
membuat konsumen semakin sering melakukan pembelian

kompulsif .
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Pencarian informasi mempunyai pengaruh yang positif
terhadap pembelian kompulsif konsumen secara online.
Artinya, hipotesis 4 dapat dibuktikan kebenarannya. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi konsumen
untuk pencarian informasi tentang produk, maka semakin
besar peluang konsumen untuk melakukan pembelian
kompulsif.

Perasaan positif mempunyai pengaruh yang positif terhadap
pembelian kompulsif konsumen secara online. Artinya,
hipotesis 5 dapat dibuktikan kebenarannya. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi perasaan positif
konsumen ketika melakukan pembelian akan meningkatkan

pembelian kompulsif.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, amak beberapa

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian maka untuk menimbulkan daya
tarik beli konsumen sehingga konsumen semakin terlibat
dalam aktivitas belanja maka diharapkan pihak online shop
harus berupaya untuk menjaga nama baik toko tetap baik
dalam padangan konsumen, sehingga melalui hal tersebut
online shop dapat menjadi sebuah toko yang menjadi pilihan
utama bagi konsumen dalam berbelanja guna untuk memenuhi
kebutuhan fashion.

Untuk meningkatkan pembelian kompulsif maka diharapkan

pihak online shop dapat lebih bervariasi dalam memberikan
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promosi kepada konsumen dan memberikan kepercayaan yang
tinggi agar konsumen lebih loyal untuk berbelanja secara
online. Dan juga pihak online shop dapat melakukan iklan-
iklan melalui internet yang dapat membuat konsumen lebih
tertarik untuk melihat-lihat barang yang ada di online dan
dapat memberikan hadiah kepada konsumen untuk pembelian
tertentu. Hal tersebut bisa membuat konsumen lebih sering
berbelanja secara online.

Penulis menyadari bahwa penelitian ada beberapa keterbatasan
dan kekurangan. Keterbatasan dalam penelitian ini terletak
pada alat ukur variabel penelitian yang menggunakan
kuesioner, dimana tanggapan responden hanya tergantung
pada setiap item pernyataan yang tercantum pada kuesioner
sehingga kemungkinan untuk terjadi perubahan perbedaan
tanggapan sangat dimungkinkan. Oleh karena itu, penulis
menyarankan agar metode pengumpulan data dilakukan
dengan cara lain tidak hanya menyebarkan Kkuesioner
melainkan dengan cara wawancara secara langsung dengan

responden.
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