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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang didapatkan peneliti mengenai tingkat 

pengetahuan karyawan PT. KAI DAOP 8 Surabaya mengenai tabloid 

KONTAK sebagai media informasi karyawan adalah tingkat pengetahuan 

yang mereka miliki disini termasuk dalam tingkat pengetahuan tinggi.  

 Dari seluruh pernyataan yang diberikan rata-rata jawaban yang 

diberikan oleh responden juga menyatakan bahwa tingkat pengetahuan yang 

dimiliki karyawan PT. KAI DAOP 8 Surabaya mengenai tabloid KONTAK 

sebagai media informasi karyawan termasuk dalam tingkat pengetahuan 

tinggi. 

 Dari semua kategori informasi masing-masing menunjukan tingkat 

pengetahuan yang tinggi. Mulai dari kategori informasi berdasarkan lingkup 

masalah disini ditemukan bahwa tingkat pengetahuan mereka mengenai 

informasi berdasarkan lingkup masalah terbilang tinggi. 

 Kemudian tingkat pengetahuan berdasarkan fungsi, disini tingkat 

pengetahuan karyawan PT KAI. DAOP 8 Surabaya mengenai informasi 

berdasarkan fungsi ditemukan memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi. 

 Tingkat pengetahuan mereka mengenai informasi berdasarkan 

jenis realitas pun disini ditemukan bahwa mereka memiliki tingkat 

pengetahuan yang tinggi. 
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 Sama halnya dengan tingkat pengetahuan mereka mengenai 

informasi berdasarkan sifat, tingkat pengetahuan mereka berdasarkan sifat 

ditemukan bahwa mereka memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi. 

 Lalu tingkat pengetahuan mereka mengenai kategori informasi 

berdasarkan lokasi kejadian, tingkat pengetahuan mereka ditemukan bahwa 

mereka juga memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi. 

 Kemudian tingkat pengetahuan mengenai kategori informasi 

berdasarkan format, disini ditemukan bahwa tingkat pengetahuan mereka 

mengenai informasi berdasarkan format terbilang memiliki tingkat 

pengetahuan tinggi. 

V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai tingkat pengetahuan 

karyawan PT. KAI DAOP 8 Surabaya mengenai tabloid KONTAK sebagai 

media informasi karyawan, peneliti ingin memberikan saran berupa agar 

pada penelitian selanjutnya dapat lebih diperluas lagi lingkup penelitiannya 

mengingat tingkat pengetahauan  karyawan PT KAI DAOP 8 Surabaya di 

Stasiun-stasiun Surabaya adalah tinggi 

Semoga saran yang diberikan oleh peneliti ini dapat semakin meningkatkan 

kinerja tim redaksi dari tabloid KONTAK PT. KAI.   
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