OBJEKTIVITAS PEMBERITAAN TENTANG JATUHNYA
PESAWAT AIRASIA QZ8501 PADA SURAT KABAR HARIAN
KOMPAS DAN JAWA POS

SKRIPSI

Oleh :

DIONISIUS NOVAN ANDRIANTO

NRP : 1423012080

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
SURABAYA
2016



OBJEKTIVITAS PEMBERITAAN TENTANG JATUHNYA
PESAWAT AIRASIA QZ8501 PADA SURAT KABAR HARIAN
KOMPAS DAN JAWA POS

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar
Sarjana llmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Manda Surabaya

Oleh :

DIONISIUS NOVAN ANDRIANTO

NRP : 1423012080

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
SURABAYA
2016



SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS

Dengan ini, saya:
Nama : Dionisius Novan Andrianto

NRP  :1423012080
Menyatakan bahwa apa yang saya tulis dalam skripsi berjudul:

“Objektivitas Pemberitaan Tentang Jatuhnya Pesawat AirAsia QZ8501
pada Surat Kabar Harian Kompas dan Jawa Pos” Adalah besar adanya
merupakan hasil karya sendiri. Segala kutipan karya pihak lain telah saya
tulis dengan menyebutkan sumbernya. Apabila dikemudian hari ditemukan

adanya plagiasi maka saya rela kesarjanaan saya dicabut.

Surabaya, 22 Februari 2016

Pgneliti

Dionisius Novan Andrianto

NRP. 1423012080



HALAMAN PERSETUJUAN
SKRIPSI

OBJEKTIVITAS PEMBERITAAN TENTANG JATUHNYA
PESAWAT AIRASIA QZ8501 PADA SURAT KABAR HARIAN

KOMPAS DAN JAWA POS

Oleh:
Dionisius Novan Andrianto

NRP. 1423012080

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing penelitian skripsi untuk
diajukan ke tim penguji skripsi.

Pembimbing I  : Finsensius Yuli Purnama, S.Sos., M.Med.K
NIK. 142.09.0633

W
Pembimbing II : Dr. Judy Djoko Wahjono Tjahjo / . //)/

NIK. 142.LB.0882

Surabaya, 22 Februari 2016



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan Dewan Penguji Skripsi Fakultas
Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan

diterima untuk memenuhi sebagai persyaratan memperoleh gelar Sarjana

IImu Komunikasi.
Pada, 22 Februari 2016
Mengesahkan,
Fakultas Imu Komunikasi,
Dekan,
B 2y,
= 4 4,
Dewan Penguji: ’"/
1. Ketua : Drs. Nanang Krisdinanto, M.Si. (
NIK. 142.10.0659
2. Sekretaris : Dr. Judy Djoko Wahjono Tjahjo { /nlR
NIK. 142.LB.0882
3. Anggota :Finsensius Yuli Purnama, S.Sos., M.Med.Kom.
NIK. 142.09.0633
4. Anggota : Yuli Nugraheni, S.Sos., M.Si. g& )

NIK. 142.09.0647



LEMBAR PERSETUJUAN
PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya (UKWMS):

Nama : Dionisius Novan Andrianto
NRP  :1423012080
Menyetujui skripsi/karya ilmiah saya

Judul : “Objektivitas Pemberitaan Tentang Jatuhnya Pesawat
AirAsia QZ8501 pada Surat Kabar Harian Kompas dan Jawa

Pos”

Untuk dipublikasikan atau ditampilkan di internet atau media lain (Digital
Library Perpustakaan UKWMS) untuk kepentingan akademik sebatas
sesuai dengan Undang-Undang Hak Cipta.

Demikian pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah ini saya buat

dengan sebenarnya.
Surabaya, 22 Februari 2016

Yang menyatakan,
WIETERAI (,3

. »;,a
Dionisius Novan Andrianto



HALAMAN PERSEMBAHAN

Perjuangan tidak kenal lelah untuk menyelesaikan skripsi merupakan
langkah kedua bagi peneliti demi membahagiakan kedua orang tua dan
memperoleh Sarjana Ilmu Komunikasi. Dengan terselesainya skripsi ini,
membuka jalan bagi peneliti untuk melangkah ke tahap selanjutnya demi meraih
cita-cita yang sudah diimpikan. Orang yang berhenti belajar akan menjadi pemilik
masa lalu. Namun jika orang itu masih terus belajar, percayalah masa depan akan

dimilikinya.

“If you are brave, then do something. If you are scared, then say something: This

have to considered maturely.”

(“Jika Anda berani, maka bertindaklah. Jika Anda takut, maka berkatalah: Ini

harus dipertimbangkan dengan matang”)

Surabaya, 22 Februari 2016

Peneliti.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti haturkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah
membimbing dan memberkati peneliti hingga menyelesaikan skripsi dengan judul
OBJEKTIVITAS PEMBERITAAN TENTANG JATUHNYA PESAWAT
AIRASIA Qz8501 PADA SURAT KABAR HARIAN KOMPAS DAN JAWA
POS. Skripsi ini peneliti susun sebagai salah satu bentuk tanggung jawab untuk
memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya.

Peneliti juga ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang
telah banyak membantu peneliti baik dari moril hingga materil. Ucapan terima
kasih yang peneliti sampaikan mungkin tidak banyak berarti. Namun, peneliti
percaya Tuhan Yesus selalu memberkati mereka selalu. Untuk itu, peneliti ingin

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu memberikan berkat-Nya sehingga
proposal skripsi ini berhasil terselesaikan dengan baik.

2. Kedua orang tua saya yang paling saya cintai, Papa Thomas Andrijanto
dan Mama Natalia Lie Ham Lie. Terima kasih doa dan dukungannya
yang tiada henti mengalir untuk anaknya sehingga skripsi ini selesai
dan mampu memperoleh gelar Sarjana IImu Komunikasi.

3. Kakek dan nenek saya yang paling saya sayangi, Engkong Lie Kian
Tjhoen (1), Emak Onggowati, Engkong Supratikno ( t) dan Emak
Sian (1).

4. Maria Jessica Jonan yang selalu mendampingi setiap langkah selama
dua tahun ini. Terima kasih dukungan, kasih sayang dan perhatian
yang sudah diberikan sampai terselesaikanya skripsi ini. Ich Liebe
Dich.

5. Dosen pembimbing | Bapak Finsensius Yuli Purnama., S.Sos.,
M.Med.Kom dan pembimbing Il Bung Dr. Judy Djoko Wahjono

vii



10.

11.

12.

13.

Tjahjo yang selalu membimbing dan memberikan saran kepada saya
sampai terselesaikannya skripsi ini.

Yuli Nugraheni., S.Sos., M.Si, selaku Dekan Fakultas IImu
Komunikasi dan Drs. Nanang Krisdinanto., M.Si, selaku dosen dan
penguji skripsi. Terima kasih atas segala masukan saat siding hingga
revisi skripsi selesai, sehingga penelitian ini mampu selesai dengan
maksimal.

Wakil Dekan IlI, Seluruh Dosen dan Staff Fakultas llmu Komunikasi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Terima kasih atas
bantuan dan kerjasamanya selama ini.

Kepala Humas dan Staff Humas Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya Ibunda Vonny dan Ce Monika serta Public Relations
Supporting Team (PRST) yang selalu mendukung dan memberikan
nasehat kepada saya.

Kak Selvi FIKOM angkatan 2010 yang bersedia meluangkan waktu
dan tenaganya untuk menjadi hakim dalam penelitian ini. Terima kasih
banyak atas bantuannya.

FIKOM angkatan 2012 seluruhnya, terutama Stefanie Andreas,
Damara Clara dan Lidya Yonita yang berjuang bersama analisis isi,
terima kasih telah berjuang bersama dari awal semester sampai lulus.
Rayner Edrick, Simon Setiawan, Paskalis Dio, Aldo Hartono dan
Daniel Alexander. Terima kasih sudah memberikan dukungan dan
penambah semangat dengan kata-kata yang sungguh sesuatu. You’re
The Best Bro!

Valentinus lan yang bersedia membantu peneliti dalam mencari dan
meminjam buku.

Untuk berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima
kasih atas bantuan baik dari moril hingga materil, mulai dari awal

masuk kuliah hingga terselesainya skripsi ini.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ... i
SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS ...ooeiees ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t iv
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .......coooeee. Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Vi
KATA PENGANT AR .ottt vii
DAFTAR IS oot iX
DAFTAR BAGAN .o Xii
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e e e e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e et aa e XV
AB ST R A . XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccooviiiiiiiiiiic e 1

1.2 RUMUSAN MaSalan ......cooooeeeiiee e, 9

1.3 Tujuan Penelitian ..o 10

1.4 Batasan Penelitian ........oooovoeooeie 10

1.5 Manfaat Penelitian .......oooooveieiee 11

L5.1  AKAGEIMIS .o 11

L 5.2 PraKiS .o 11

BAB [ TINJAUAN PUST AKA .ot 12



1.1 Kerangka TeOM.....coueiieiieiieie et 12

[1.1.1 Objektivitas dalam Jurnalisme............ccccooenininininiinnns 12
[1.1.2 BEIITA oo 20
[1.1.3 Surat Kabar ..o 27
[1.1.4 ANALSIS IST..ovieiiiieciieece e 29

11.2 Nisbah Antar KONSEP .....c.coveiiiiiiiieiiiiseceee s 32
I1.3 Bagan Kerangka Konseptual.............cccccvvveviiiiieene e, 33
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN......ccctiiiiiiireiee e 34
1.1 Jenis Tipe Penelitian .........ccccccevveiieii i 34
[11.2 Metode Penelitian...........ccovvieiiieieie e 34
I11.3 Identifikasi Variabel Penelitian............cccocevviiniieiciiniens 34
[11.4 Definisi KONSePtual...........ccoovviiiiiiiiiisesieeeee e 35
HES UNIt ANALISIS ..o 35
[11.6 Definisi Operasional.............cccccovveiveieiiiiicie e 35
[11.6.1 Sub DImMensi Truth ..o 35

[11.6.2 Sub Dimensi Relevance...........ccccoveviveieiieneeie e, 37
111.6.3 Sub Dimensi Neutrality...........cccoeovieiiiiienciinenen 39
[11.6.4 Sub Dimensi Balance...........cc.ccoovevveienenencieseeen 41

I11.7 Populasi dan Sampel .........cccooveiieiieicicsecce e 42
[11.8 Teknik Penarikan Sampel ... 42
111.9 Teknik Pengumpulan Data...........ccoocevinininiiiiieicenesiens 43
I11.10 Teknik Validitas dan Reliabilitas...........cccccoviviiiniiicinne. 43
11.11 Teknik Analisis Data..........ccccovveiiiirniiice e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccoiiiiiriiiiens 47
IV.1 Gambaran Subjek Penelitian............cccccooveviiiiiiiiiiecciccie 47
IV.1.1 Profil Surat Kabar Harian Jawa POS............cccccerinnnene 47
IV.1.2 Profil Surat Kabar Harian Kompas...........cccccocevvniene. 49

V.2 Uji REHADITIAS ......ccvevveiieiiciiciecc e 52



IV.3 Hasil Penelitian dan Pembahasan...........cccccovvveii 54

IV.3.1 Dimensi Factuality...........ccccooviienieniinn e 54

IV.3.1.1 Sub Dimensi Truth : Factualness................. 54

IV.3.1.2 Sub Dimensi Truth : Accuracy..........cc.cuo..... 59

IV.3.1.3 Sub Dimensi Relevance..............ccccceevuvrunnne. 63

IV.3.2 Dimensi Impartiality ...........ccocooiiiiiieieienccee 72

IV.3.2.1 Sub Dimensi Neutrality..........c.c.ccccevevvrrnnenen. 72

IV.3.2.2 Sub Dimensi Neutrality Non-Evaluative...... 72

IV.3.2.3 Sub Dimensi Neutrality Non-Sensational .... 76

IV.3.2.4 Sub Dimensi Balance..........c..ccccoceevvnrivrnnnee. 83

IV.3.3 Skor Total Objektivitas Subjek Penelitian.................. 93

IV.4 Analisis dan Interpretasi Data............ccccocveveieeiesic e 97

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coiiiiiiitiereese e 109
V.1 KESIMPUIAN ..o 109

V.2 SAIAN....ceiii e 110
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 111

Xi



DAFTAR BAGAN

Bagan I1.1 : Skema Wastersthal .............cccccoveiiiiiiiiinec e

Bagan 1.2 : Fokus Analisis Isi

xii



Gambar IV.1
Gambar V.2
Gambar IV.3
Gambar IV .4
Gambar IV.5
Gambar IV.6

Gambar 1V.7

Gambar 1V.8

Gambar 1V.9

Gambar 1V.10

DAFTAR GAMBAR

: Logo Surat Kabar Harian Jawa POS ..........c.cccccevvevinennnne. 48
: Logo Surat Kabar Harian Kompas..........cccccevevveiieennnne, 50
: Grafik Perbandingan Sifat Fakta (Factualness).............. 56

: Grafik Perbandingan Accuracy (Check and Recheck) .... 61
. Grafik Perbandingan Relevance............c.cccoceevevveveennenn, 64
. Grafik Perbandingan Neutrality Non-Evaluative............ 74

: Grafik Perbandingan Neutrality Non-Sensational

(Kesesuaian Judul dan ISi) ........ccoovvveieneninincnencsns 77

: Grafik Perbandingan Neutrality Non-Sensational

(DramatiSasi) .......ccvevreeieieerieiieseese e s 81
: Grafik Perbandingan Cover Both Sides .............ccccue.n..e. 84
: Grafik Perbandingan Even Handed Evaluation.............. 90

Xiii



Tabel IV.1
Tabel 1V.2
Tabel 1V.3
Tabel IV .4
Tabel IV.5

Tabel IV.6

Tabel IV.7

Tabel 1V.8

Tabel 1V.9

Tabel 1V.10

Tabel IV.11

Tabel 1V.12

Tabel 1VV.13

Tabel IV.14

DAFTAR TABEL

: Hasil Uji Reliabilitas.........cccccoovvvvevviiciiecece e 53
: Tabel Perbandingan Sifat Fakta (Factualness)............... 55
: Tabel Perbandingan Accuracy (Check and Recheck) ..... 60
: Tabel Perbandingan Relevance...........ccocvvveneicinnnnne. 63
: Tabel Perbandingan Neutrality Non-Evaluative.............. 73

: Tabel Perbandingan Neutrality Non-Sensational

(Kesesuaian Judul dan ISi) ........ccccecvvvievieiiiiicieee e, 77

: Tabel Perbandingan Neutrality Non-Sensational

(DramatiSaSI) .....cveververrerieriesiesieseseeie et 80
: Tabel Perbandingan Cover Both Sides...........c.cccccevvneee. 84
: Tabel Perbandingan Even Handed Evaluation ............... 89

: Skor Total Objektivitas Surat Kabar Harian Kompas..... 93

: Skor Total Objektivitas Setiap Berita Surat Kabar

Harian KOmPas.........coeeiiieiinereseseeeeee e 94

: Skor Total Objektivitas Surat Kabar Harian Jawa Pos ... 95

: Skor Total Objektivitas Setiap Berita Surat Kabar

Harian Jawa POS .......ooov v, 95

: Perbandingan Objektivitas Pemberitaan .............cc.coove.ee. 98

Xiv



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9

Lampiran 10

DAFTAR LAMPIRAN

: Berita-Berita Surat Kabar Harian Kompas ...............

: Tabel Coding Sheet Peneliti Surat Kabar Harian

: Lembar Kesepakatan Peneliti dan Hakim
Surat Kabar Harian Kompas.........ccccccveveiievinenene.
: Uji Reliabilitas Surat Kabar Harian Kompas...........
: Berita-Berita Surat Kabar Harian Jawa Pos.............
: Tabel Coding Sheet Peneliti Surat Kabar Harian

JAWEA POS ...
: Tabel Coding Sheet Hakim Surat Kabar Harian

JAWA POS ...
: Lembar Kesepakatan Peneliti dan Hakim

Surat Kabar Harian Jawa POS..........ccccccovviineninnnnn,

. Uji Reliabilitas Surat Kabar Harian Jawa Pos .........

XV



ABSTRAK

Dionisius Novan Andrianto. NRP. 1423012080. Objektivitas Pemberitaan
Tentang Jatuhnya Pesawat AirAsia QZ8501 Pada Surat Kabar Harian Kompas
dan Jawa Pos.

Objektivitas merupakan kualitas suatu berita dan sikap netral wartawan
dalam menyampaikan suatu fakta peristiwa atau kejadian. Penelitian ini
menganalisis objektivitas pemberitaan mengenai jatuhnya pesawat AirAsia
QZ8501 pada Surat Kabar Harian Kompas dan Jawa Pos. Periode yang digunakan
dalam penelitian ini mulai dari 29 Desember 2014 hingga 31 Januari 2015.
Penelitian yang menggunakan metode analisis isi kuantitatif ini menghasilkan
Jawa Pos cenderung lebih objektif daripada Kompas. Terbukti dari delapan
indikator objektivitas, tujuh indikator telah dipenuhi oleh kedua media ini. Hanya
satu indikator saja yang tidak dipenuhi oleh kedua media ini, yaitu cover both
sides. Selain itu, Jawa Pos lebih unggul lima indikator dari Kompas, yaitu
factualness, tidak ada pencampuran fakta dan opini, tidak adanya dramatisasi,
cover both sides, dan even handed evaluation. Dua indikator yang diungguli
Kompas adalah relevance dan kesesuaian judul dan isi, serta satu indikator
memiliki persentase yang sama yaitu accuracy. Oleh karena itu, Surat Kabar
Harian Kompas dan Jawa Pos cenderung objektif dalam pemberitaannya.

Kata kunci: Objektivitas, Jawa Pos, Kompas dan AirAsia.
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ABSTRACT

Dionisius Novan Andrianto. NRP. 1423012080. Objectivity Reporting About
Crash AirAsia Plane QZ8501 on The Daily Kompas and Jawa Pos Newspapers.

Obijectivity is the quality of a news and impartiality of a news reporter in
delivering an event facts or occurrences. This study analyzes the objectivity of
news about the crash of AirAsia QZ8501 on Newspaper Kompas and Jawa Pos.
The period used in this study starting from December 29, 2014 until January 31,
2015. The study that use a quantitative content analysis method produces Jawa
Pos tend to be more objective than the Kompas. Proven objectivity of the eight
indicators, seven indicators have been met by both these media. Only one
indicator alone is not fulfilled by both these media, which cover both sides.
Additionally, Jawa Pos is superior five indicators of Kompas, that is factualness,
no mixing of facts and opinions, the absence of dramatization, cover both sides,
and even handed evaluation. Two indicators that excelled by Kompas are the
relevance and appropriateness of the title and content, as well as an indicator of
the same percentage is accuracy. Therefore, Newspaper Kompas and Jawa Pos
tend to be objective in their reporting.

Keywords: Objectivity, Jawa Pos , Kompas and AirAsia.



