BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab
sebelumnya mengenai tingkat kepuasan dalam membaca PTPN X Magz
yang merupakan media internal PT Perkebunan Nusantara X Surabaya

dapat disimpulkan bahwa:

1. Tingkat kepuasan GS pada motif informasi dan motif identitas
pribadi tinggi, sedangkan untuk motif integrasi dan identitas
sosial sedang. Kemudian yang terakhir adalah motif hiburan
juga sedang

2. Tingkat kepuasan GO pada kepuasan informasi dan kepuasan
identitas pribadi tinggi, sedangkan untuk kepuasan integrasi
dan identitas sosial sedang. Kepuasan hiburan juga sedang.

3. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan jenis
kelamin, pada responden wanita dan pria sama-sama memiliki
keinginan lebih tinggi

4. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan usia, pada
usia 22-35 tahun memiliki keinginan lebih tinggi

5. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan pendidikan,
pada pendidikan S1 memiliki keinginan lebih tinggi

6. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan lama kerja,

pada lama kerja 0-5 tahun memiliki keinginan lebih tinggi
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7. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan
memperoleh majalah, pada responden yang memperoleh
majalah dari divisi dan meminjam rekan kerja memiliki
keinginan lebih tinggi

8. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan frekuensi
membaca, responden dengan frekuensi membaca 1-2x
memiliki keinginan lebih tinggi

9. Kepuasan pada tabulasi silang GS dan GO dengan jabatan,

yang memiliki jabatan sebagai staff memiliki keinginan lebih

tinggi.

V.2. Saran

Setelah dilakukan penelitian dan pengamatan, maka saran yang
dapat peneliti berikan berkaitan dengan hasil dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

Untuk lebih meningkatkan kepuasan karyawan PTPN X dalam
membaca majalah PTPN X yaitu PTPN X Magz, disarankan untuk indikator
identitas pribadi & integrasi dan identitas sosial yang memiliki tingkat
kepuasan yang sedang, isi rubriknya dapat berisi informasi maupun artikel
yang dapat membangun relasi sosial, diharapkan setiap orang dapat saling
berbagi. Selain itu karyawan juga dapat informasi yang lebih. Kemudian
karyawan dalam membaca majalah dapat memiliki rasa bangga sebagai

karyawan perusahaan.
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