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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, peneliti dapat menarik kesimpulan untuk menjawab 

permasalahan penelitian. Beberapa kesimpulan yang dapat diambil adalah 

sebagai berikut: 

1. Variabel Mall Atmosphere berpengaruh terhadap variabel Shopping 

Enjoyment pada konsumen Galaxy Mall di Surabaya. 

2. Variabel Quality of Merchandise berpengaruh terhadap variabel 

Shopping Enjoyment pada konsumen Galaxy Mall di Surabaya. 

3. Variabel Convenience berpengaruh terhadap variabel Shopping 

Enjoyment pada kosumen Galaxy Mall di Surabaya. 

4. Variabel Enhancements berpengaruh terhadap variabel Shopping 

Enjoyment pada konsumen Galaxy Mall di Surabaya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan 

yang diperoleh, maka dapat dikembangkan beberapa saran. Adapun saran 

yang dikemukakan adalah sebagai berikut :  

1. Berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel Mall Atmosphere yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator yang menyatakan bahwa musik 

yang diputar dalam Galaxy Mall easy listening. Untuk itu saran yang 

diajukan adalah diharapkan agar pihak pengelola Galaxy Mall dapat 

meningkatkan shopping enjoyment dengan melengkapi musik-musik 

yang easy listening untuk orang tua, dewasa, dan remaja pada koridor 
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tertentu seperti menuju toilet atau dalam toilet, lorong-lorong menuju 

parkiran dan lainnya yang memungkinkan dapat terdengar oleh 

pengunjung. Misalnya musik yang diputar bisa bergantian antara musik 

untuk orang dewasa, untuk orang tua, dan untuk remaja. 

2. Berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel Quality of Merchandise 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator yang menyatakan bahwa 

produk barang yang disediakan dan ditawarkan kepada konsumen di 

Galaxy Mall sangat bervariasi. Untuk itu saran yang diajukan adalah 

diharapkan agar pihak pengelola Galaxy Mall dapat menambah tenant-

tenant dengan kategori yang belum pernah ada sebelumnya dan 

menambah tenant yang berkualitas. Sehingga ada keberagaman produk 

yang bisa ditawarkan kepada konsumen. Misalnya menambah tenant 

HnM untuk produk fashion dan lain sebagainya. 

3. Berdasarkan nilai rata-rata indikator variabel Enhancements yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator yang menyatakan bahwa 

Galaxy Mall menghadirkan layanan lain seperti salon, service sepatu, 

dan lain-lain. Untuk itu saran yang diajukan adalah diharapkan agar 

pihak pengelola Galaxy Mall dapat menambah fasilitas atau 

meningkatkan fasilitas yang sudah ada seperti salon, service sepatu dan 

lain sebagainya atau seperti service tas, jam tangan, kunci dan lain-lain. 

Namun tetap memprioritaskan tenant dengan mutu yang baik, 

mengingat pengunjung Galaxy Mall merupakan masyarakat pada 

golongan menengah atas yang memiliki lifestyle tinggi. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti dengan 

variabel-variabel lain diluar variabel yang telah diteliti, misalnya seperti 

Price Orientation atau Mall/Store Quality dan lain-lain. Agar dapat 

memperoleh hasil yang lebih bervariatif yang dapat berpengaruh 

terhadap Shopping Enjoyment konsumen 
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