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BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, dan SARAN

5.1. Simpulan

Penjualan adalah salah satu aktivitas yang dilakukan di Club 

House PT RUI. Penjualan yang dilakukan ada dua jenis yaitu: 

penjualan jasa kebugaran dan penjualan restaurant. Pembayaran 

yang dilakukan oleh pelanggan dapat secara cash atau EDC. SOP 

dirancang agar aktivitas penjualan perusahaan dapat berjalan lancar 

sesuai harapan.

SOP penjualan jasa kebugaran dan penjualan restaurant (yang 

diusulkan), dapat membantu perusahaan mengatur cara kerja 

kayrawan yang dengan sesuai prosedur yang dibuat. Karyawan harus 

mengerti posisi pekerjaan mereka apa dan langkah-langkah apa saja 

yang mereka harus lakukan. Lalu karyawan harus mengerti dokumen 

tersebut harus diberikan kepada siapa saja. Seperti staf kasir 

membuat dokumen OR / Kwitansi, bon penjualan, dan struk EDC. 

Dokumen-dokumen tersebut memiliki beberapa rangkap dan harus 

diberikan secara benar sesuai dengan prosedur yang dibuat. Itulah 

kegunaan SOP yang dirancang. Patokan untuk pembutan SOP adalah 

flowchart yang tersedia dan prosedur yang dibuat. SOP juga dapat 

meningkatkan kinerja yang baik bagi karyawan dan membuat 

karyawan lebih teratur untuk cara kerjanya. Itu yang belum dimiliki 

oleh Club House PT RUI.
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5.2. Keterbatasan

SOP yang dirancang membahas penjualan tetapi, tidak 

membahas prosedur penjualan yang ada dikantor pusat PT 

RUI. Dengan adanya fasilitas yang tersedia, pemagang tidak 

membahas detail tentang fasilitas yang tersedia dalam 

penjualan jasa kebugaran maupun penjualan restaurant di Club 

House PT RUI.

5.3.    Saran

Atasan daan bawahan yang terkait harus mempunyai 

komunikasi yang baik agar SOP yang dirancang dapat 

dimengerti dan dilaksanakan dengan baik oleh pihak yang 

terkait.
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