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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

 Setelah melakukan penelitian langsung di Hotel JW Marriott 

Surabaya selama 6 (enam) bulan, maka secara keseluruhan 

disimpulkan bahwa ada beberapa implikasi dalam melakukan 

pengendalian internal khususnya pada piutang 

1. Pengumpulan backup data sebagai syarat awal dalam pembuatan 

tagihan. Masih ada petugas Front Office yang membuat Guest Folio 

tanpa disertai dengan Guarantee Letter dan Supporting Bill yang 

diperlukan. 

2.  Prosedur penagihan yang masih menggunakan tabel aging 

piutang kurang sistematis. Hal ini mengakibatkan kegiatan pengingat 

vendor atas piutang menjadi tertunda dan pembayaran piutang jauh 

melebihi batas jatuh tempo. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam mengevaluasi pengendalian internal pada JW 

Marriott Hotel Surabaya, pemagang mengalami beberapa 

keterbatasan dalam mengevaluasinya, yaitu : 
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1. Kurangnya informasi yang diberikan mengenai vendor yang telah 

melakukan pembayaran dan sejauh mana vendor  melebihi batas 

jatuh tempo yang diberikan karena informasi tersebut bersifat 

rahasia. 

2. Keterbatasan perusahaan dalam memberikan data internal yang 

 penulis perlukan 

5.3 Saran 

Beberapa tindakan yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan pengendalian internal pada piutang di JW Marriott 

Hotel adalah : 

1. Penetapan kembali mengenai standar yang sama dalam 

penerimaan tamu apabila tamu berasal dari suatu perusahaan, 

maka harus dilengkapi Guarantee Letter dan Voucher Travel 

apabila tamu membeli dari travel agent, apabila tidak dilengkapi 

dengan kedua dokumen utama tersebut maka biaya akan 

dibebankan langsung kepada tamu tersebut. 

2. Pencatatan dan kelengkapan bukti transaksi tamu selama 

menginap di hotel harus dipastikan kebenaran dan kesesuaian 

dengan jumlah transaksi. Nilai diposting pada Guest Folio 

perusahaan harus sesuai dengan bukti bill transaksinya. 

3. Pembuatan sistem pengingat piutang untuk membantu Credit 

Manager dalam melakukan update pengingat piutang kepada 

vendor dengan lebih sistematis.  
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4. Penambahan tenaga kerja dalam Account Receivable dan 

restrukturisasi kembali agar job description dan tanggung jawab 

pemisahan tugas antar pekerja lebih jelas dan membantu  
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