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6.1. Kesimpulan 

1. Pelayanan PDAM 

BAB VI 

KESItv1PULAN DAN SARAN 

Atribut - atribut pelayanan yang diharapkan pelanggan PDAM Buleleng 

Singaraja, antara lain meliputi : responsibility (kemampuan), kemudahan, kinerja 

petugas, dan fasilitas 

Dari atribut - atribut pelanggan tersebut di atas, maka respon teknis yang 

dilakukan pihak PDAM ialah : menambah debit air yang didistribusikan, merawat 

atau memelihara pompa distribusi, mengadakan petugas piket hubungan pelanggan, 

meningkatkan disiplin petugas, menambah fasilitas kursi dan tv, melatih satpam yang 

handal dan lain - lain. 

2. Produk "Yeh Buleleng" 

Atribut - atribut produk 'Yeh Buleleng" yang diharapkan pelanggan PDAM 

Bueleleng Singaraja, antara lain meliputi : kualitas air minum, harga, kemasan, 

kandungan mineral, distribusi, delivery order, hadiah, dan infonnasi yang jelas. 

Dari atribut - atribut pelanggan tersebut di atas, maka respon teknis yang 

dilakukan pihak PDAM ialah : menarr.bah petugas pelayanan, memperbanyak lokasi 

distribusi, pengisian galon dengan mesin dan lain - lain. 

6.2. Saran 

Dari hasil studi kas'us pada penelitian Tugas Akh.ir ini dapat disarankan beberapa 

hal, antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Dari hasil uji validitas dan reliabilitas ternyata ada beberapa variabel yang 

menunjukkan inkonsistensi, tetapi karena tingkat reliabiiitas cukup tinggi 

(mendekati 0,9) maka dipilih untuk mempertahankannya walaupun demikianjika 

penelitian ini akan dikembangkan lebih lanjut maka, variabel yang inkonsistensi 

harus dilacak sumbernya lebih dahulu, yang kemungkinan disebabkan oleh karena 

bervariasinya karakteristik konsumen atau malah invaliditas dari pemilihan 
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konsumen. Jadi dengan demikian diminta untuk berhati - hati dalam 

m::::;ggunakan hasil penelitian ini secara langsung. 

2. Dilakukan perbaikan kualitas layanan dan produk sesuai alternatif masukan yang 

telah dij::'Jarkan pada bagian analisa. 

3. Disarankan peningkatan kualitas layanan dan produk menggunakan metode FAST 

dan QFD. 

4. Menggunakan Genzet pada setiap pompa distribusi. 

5. Fungsi pelayanan lebih ditingkatkan, jangan hanya berorientasi pacta profit 

(keuntungan). 

6. Pengisian galon, penyegelan, pencucian galon sebaiknya mengg'Jllakan sistem 

otomatis. 

7. Menggunakan kerat - kerat galon, untuk menghindari kerusakan pada tutup galon. 



"(}3ersui(pcitafali, liai pemuaa, aafam f(;mu aaanmu, 6iarfali liatimu 6ersui(p p aaa masa muaamu, aa1Z tll7utifali 
f(;inginalo liatimu aan pand'angan matamu, tetapi f(;taliuifali 6aftwa i(prcna segafa liar ini jlrfali ai(pn 
mem6awa engi(pu f(; pengadifan! 
(}3uangfali f(;seailian aari liatimu aan jaufi(anfafi pend'eritaan aan° tu6ulimu, ~flrena f(;muaaan aan fajar 
lii,{up aaafali f(;sia- siaan "0 (IPeng(liot6afz 11 : 9 - 10) 
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