
BAB4 

SIMJ>ULAN 

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan maka dapat disimpulkan hal-hal 

sebagai berikut ini: 

1. Reputasi perusahaan memberikan pengaruh bagi pemasaran perusahaan. 

Reputasi yang bersifat po'sitif akan menguntungkan pemasaran perusahaan, 

sebab sudah ada nilai baik yang dikenal konsumen untuk menimbulkan 

ketertarikan pembelian terhadap yang dipasarkan perl)sahaan. Reputasi 

yang bersifat negatif membuat pemasaran akan menghadapi kesulitan 

karena dituntut untuk memperbaiki citra perusahaan termasuk produk yang 

dipasarkan agar konsumen tertarik untuk membeli. 

2. Corporate social responsibility adalah upaya yang dapat dikembangkan 

oleh perusahaan untuk menghasilkan reputasi yang bersifat positif. Hal ini 

disebabkan corporate social responsibility adalah upaya untuk memenuhi 

tanggung jawab perusahaan kepada pihak-pihak yang ada di sekitarnya 

termasuk untuk menjaga keseimbangan lingkungan sekitar perusahaan. 

Kemampuan memcnuhi corporate social re.\ponsibility membuat tidak ada 

tindakan yang merugikan pihak manapun dalam kegiatan bisnis, sehingga 

mampu menjaga nama baik perusahaan sebagai upaya menciptakan reputasi 

yang bersifat positir. 

3. Pemasaran sebagai bagian dalam perusahaan hendaknya juga berperan aktif 

dalam pengembangan corporate social re.\ponsibility. Hal yang dapat 
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dilakukan adalah mengembangkan pemasaran yang memenuhi nilai-nilai 

etika. 
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