BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan,

simpulan penelitian adalah sebagai berikut:

1.

Persepsi  kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap
penggunaan e-filing. Hal ini menunjukkan bahwa dengan
banyaknya Wajib Pajak percaya akan manfaat dari penggunaan
e-filing akan meningkatkan minat Wajib Pajak untuk
menggunakan e-filing.

Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan
e-filing. Hal ini menunjukkan bahwa dengan Wajib Pajak
percaya bahwa sistem informasi dapat dengan mudah
digunakan dan dipahami akan meningkatkan minat Wajib
Pajak dalam menggunakan e-filing.

Kepuasan pengguna berpengaruh negatif terhadap penggunaan
e-filing. Hal ini menunjukkan Wajib Pajak merasa kepuasan
pengguna dalam penggunaan e-filing tidak sesuai dengan
harapan yang diinginkan oleh Wajib Pajak. Apabila kepuasan
pengguna sesuai dengan harapan Wajib Pajak maka akan

meningkatkan penggunaan e-filing.
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5.2. Keterbatasan
Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan,
diantaranya:

1. Penyebaran kuisioner hanya dilaksanakan dengan berkeliling di
toko-toko daerah Tuban, dengan demikian responden yang
diperoleh kurang maksimal.

2. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini menggunakan 3
variabel yaitu persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan,
dan kepuasan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
hanya 2 dari 3 variabel yang terbukti sehingga di duga masih
ada variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap perilaku

Wajib Pajak terhadap penggunaan e-filing.

5.3 Saran
Berdasarkan simpulan dan keterbatasan penelitian, maka

saran untuk penelitian selanjutnya adalah:

1. Memperluas cakupan responden baik dari cakupan wilayah
maupun jenis Wajib Pajak.

2. Menambahkan variabel lainnya yang diduga mempengaruhi
penggunaan e-filing seperti kualitas sistem, kualitas informasi,
kesukarelaan, persepsi resiko, persepsi kemampuan mengontrol,

kerumitan, kerahasiaan, yang mempengaruhi penggunaan e-

filing.
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