BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil temuan penelitian, maka didapatkan

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 dalam penelitian ini, yaitu bahwa kualitas makanan
berpengaruh terhadap nilai yang dirasakan, diterima. Hal ini
disebabkan karena kualitas produk dari Rumah Makan Bu Rudy
Kupang Indah, Surabaya baik sehingga menyebabkan nilai yang
dirasakan konsumen juga baik. Kualitas produk adalah faktor penting
yang berpengaruh dalam penciptaan kepuasan konsumen dan
merupakan senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing,
kualitas produk (makanan) yang diberikan mampu meningkatkan niali
yang dirasakan konsumen.

Hipotesis 2 menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap nilai yang dirasakan, diterima. Hal itu disebabkan bahwa
Rumah Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya mengutamakan
kualitas pelayanan yang baik sehingga membuat nilai yang dirasakan
konsumen tinggi pula. Kualitas pelayanan merupakan upaya
pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan
penyampaiannya untuk mengimbangi harapan konsumen.

Hipotesis 3 menyatakan bahwa kualitas lingkungan fisik berpengaruh
terhadap nilai yang dirasakan, diterima. Apabila kualitas lingkungan
fisik yang diberikan Rumah Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya
baik maka akan meningkatkan nilai yang dirasakan konsumen. Kualitas
lingkungan fisik adalah setiap ruang yang berada dikeliling konsumen

ketika mereka menggunakan jasa atau mengonsumsi produk.
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Hipotesis 4 menyatakan bahwa nilai yang dirasakan berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen, diterima. Ketika nilai yang dirasakan
konsumen tinggi maka kepuasan konsumen juga ikut meningkat. Nilai
yang dirasakan adalah perbandingan antara penilaian konsumen
prospektif atas semua manfaat dan pengorbanan dari suatu penawaran
terhadap alternatifnya.

Hipotesis 5 kualitas makanan berpengaruh terhadap kepuasan kosumen
melalui nilai yang dirasakan, diterima. Hal ini terjadi karena Rumah
Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya mengedepankan rasa
makanan yang tentunya enak, penampilan makanan yang menarik,
temperatur masakan yang selalu terjaga, dan selalu menggunakan
bahan — bahan yang baru setiap harinya agar makanan yang disajikan
selalu dalam keadaan yang fresh untuk dapat meningkatkan nilai yang
dirasakan konsumen yang selanjutnya akan membuat konsumen merasa
puas.

Hipotesis 6 kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan
kosumen melalui nilai yang dirasakan, diterima. Hal ini dapat terjadi
karena Rumah Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya
mengutamakan pelayanan yang ramah, berpenampilan baik, dan dapat
membuat konsumen merasa nyaman ketika berada di dalam rumah
makan, maka hal ini akan membuat pelanggan membentuk nilai yang
dirasakan konsumen yang baik.

Hipotesis 7 kualitas lingkungan fisik berpengaruh terhadap kepuasan
kosumen melalui nilai yang dirasakan, diterima. Para konsumen Rumah
Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya akan secara otomatis merasa
puas pada produk dan jasa yang ditawarkan dengan melihat kualitas

lingkungan fisik.
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5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis

dapat menambah variabel lain seperti harga. Selain itu juga memperbarui

subjek responden dan subjek penelitian.

5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada,

saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada Rumah Makan Bu

Rudy Kupang Indah, Surabaya adalah sebagai berikut:

1.

Rumah Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya selalu
memperhatikan lingkungan fisik di dalam rumah makan agar dapat
meningkatkan kepuasan konsumen.

Rumah Makan Bu Rudy Kupang Indah, Surabaya agar selalu menjaga
kualitas makanannya dan selalu berinovasi agar memunculkan menu
makanan yang baru serta memberikan pelayanan terbaik bagi para

konsumennya.
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