5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan diatas dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel Information attainment berpengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka H1
diterima.

Variabel Price Comparison berpengaruh negatif terhadap] loyalitas
konsumen di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka Ho diterima H1
ditolak Ho diterima.

Variabel Uniqueness Seeking berpengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka H1
diterima.

Variabel Assortment Seeking tidak berpengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka HI
diterima.

Variabel Covenience Seeking tidak berpengaruh positif terhadap
loyalitas konsumen di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka Ho
diterima H1 ditolak.

Variabel Social Interaction berpengaruh positif terhadap loyalitas
konsumen di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka H1 diterima.
Variabel Brosing berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen

di Infinite Galaxy Mall Surabaya, maka H1 diterima.



70

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan
yang diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran sebagai pihak-pihak
yang berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran yang dikemukakan
adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan agar perusahaan senantiasa menjaga kestabilan harga,
dan tetap memiliki harga yang standar dibandingkan dengan
kompetitor yang lain. Hal ini dapat dilakukan dengan terus
menjaga dari loyalitas konsumen Infinite Galaxy Mall Surabaya.

2. Diharapkan agar perusahaan dapat meningkatkan Information
attainment, Uniqueness Seeking, Social Interaction, dan Browsing
karena memberikan dampak positif terhadap peningkatan loyalitas
konsumen Infinite Galaxy Mall Surabaya.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti dengan
variabel-variabel lain diluar variabel yang telah diteliti ini agar
dapat memperoleh hasil yang lebih bervariatif yang dapat

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
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