BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini,
diperoleh hasil bahwa secara keseluruhan pengendalian internal PT
X untuk aktivitas penjualan terutama siklus piutang usaha berjalan
cukup baik. Manajemen perusahaan telah menerapkan konsep dasar
dan prinsip-prinsip pengendalian internal sesuai dengan komponen
COSO, tetapi terdapat beberapa aktivitas yang masih tidak sesuai
dengan konsep pengendalian internal, yaitu sebagai berikut:
1. Jumlah piutang lewat jatuh tempo material dan penyusunan daftar

umur piutang yang masih kurang tepat.

2. Pemeriksaan batas kredit masih dilakukan secara manual.
3. Dokumen tanda terima invoice masih tidak memiliki nomor urut .
4. Manajemen belum memiliki SOP tertulis mengenai prosedur

pemberian piutang.

5.2. Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, terdapat
beberapa keterbatasan yaitu tidak semua data dapat diakses. Peneliti
tidak dapat mengakses laporan keuangan perusahaan, hanya bisa
mendapatkan data berupa hasil wawancara dan kuisioner, total
piutang, serta daftar umur piutang periode Januari-Juni 2015.

Penelitian ini juga merupakan penelitian deskriptif, sehingga peneliti
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hanya mempelajari latar belakang atau akar masalah yang terjadi atas

kelemahan pengendalian yang terjadi dalam perusahaan.

5.3. Saran

Berdasarkan simpulan dan keterbatasan penelitian ini, maka

saran yang dapat diberikan adalah:

1.

Adanya penyusunan daftar umur piutang oleh manajemen sesuai
dengan saran yang diberikan. Daftar umur piutang digunakan
untuk menentukan piutang tidak tertagih dan evaluasi Kinerja
perusahaan terkait piutang. Penjualan oleh bagian marketing juga
sebaiknya terlebih dahulu mendapat otorisasi dari pihak
berwenang.

Membuat program untuk batas kredit dan bagian marketing
mendapatkan pelatihan yang cukup.

Manajemen harus melakukan setting kembali atas dokumen-
dokumen yang mengandung kelemahan termasuk melakukan
penomoran atas dokumen perusahaan.

Manajemen membuat SOP tertulis, yang dapat dijadikan sebagai
dasar dalam proses kontrol dan mendukung dalam mencapai

tujuan.
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