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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Bedasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka simpulan 

yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama diterima yaitu estetika berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan pada situs web Zalora. Hal ini berarti 

bahwa semakin baik estetika maka kepercayaan konsumen pada situs 

web akan semakin tinggi. 

2. Hipotesis kedua diterima yaitu tata letak dan fungsi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan pada situs web Zalora. Hal ini 

berarti bahwa semakin baik tata letak dan fungsi maka kepercayaan 

konsumen pada situs web akan semakin tinggi. 

3. Hipotesis ketiga diterima yaitu keamanan finansial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan pada situs web Zalora. Hal ini 

berarti bahwa semakin baik keamanan finansial maka kepercayaan 

konsumen pada situs web akan semakin tinggi. 

4. Hipotesis keempat diterima yaitu kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat pembelian pada situs web Zalora. Hal ini berarti 

bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen maka niat 

pembelian konsumen akan meningkat pula. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan diatas maka dapat disarankan beberapa hal 

yaitu: 

1. Bagi Akademisi 
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 Bagi para akademisi untuk dapat melakukan penelitian selanjutnya 

dengan menambahkan variabel-variabel lainnya selain e-servicescape 

yang dapat mempengaruhi niat pembelian konsumen pada toko online. 

Selain itu juga disarankan agar dapat meningkatkan ukuran sampel dan 

juga penelitian pada objek lainnya sehingga penelitian dapat 

tergeneralisasi untuk konsumen online secara menyeluruh. 

2. Bagi praktisi 

a. Pihak manajemen toko online Zalora diharapkan dapat membuat 

informasi tentang produk menjadi lebih lengkap agar pengguna situs 

menjadi lebih mengerti spesifikasi produk yang dijual.  

b. Pihak manajemen toko online Zalora diharapkan dapat 

meningkatkan keamanan situs khususnya dalam proses pembayaran 

agar konsumen tidak merasa khawatir saat berbelanja.  

c. Pihak manajemen toko online Zalora diharapkan dapat 

meningkatkan kepercayaan yang dimiliki konsumen dengan cara 

selalu menepati janji-janji yang dibuat. 

d. Pihak manajemen toko online Zalora juga diharapkan dapat 

meningkatkan niat konsumen untuk melakukan pembelian dalam 

waktu dekat dengan cara memperhatikan lingkungan toko atau 

dengan menawarkan promosi produk. 
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