5.1.

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
Penelitian ini menguji pengaruh Country of Origin terhadap Store

Image dan Purchase Intention di Pull & Bear Galaxy Mall Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan

Sturctural Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut:

1.

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis pertama dapat
disimpulkan bahwa Country of Origin berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Store Image pada Pull & Bear Galaxy Mall
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa negara asal dari suatu produk
dipertimbangkan oleh konsumen dalam menilai image suatu toko
yang menjual produk dari suatu negara tertentu, apabila suatu negara
meiliki image yang baik, maka image daripada toko akan dinilai baik
oleh konsumen dan juga sebaliknya. Dengan demikian Hipotesis
pertama dari penelitian ini dapat diterima.

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis kedua dapat
disimpulkan bahwa Store Image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Purchase Intention pada Pull & Bear Galaxy Mall
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa image toko juga berpengaruh
terhadap minat beli konsumen, apabila image suatu toko dinilai baik
oleh konsumen maka akan lebih mudah terjadi niat pembelian.
Dengan demikian Hipotesis kedua dari penelitian ini dapat diterima.
Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis ketiga dapat
disimpulkan bahwa Country of Origin berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention melalui Store Image pada

Pull & Bear Galaxy Mall Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa
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negara asal dari suatu produk bias menimbulkan niat membeli dari
konsumen melalui image toko yang baik, maka diharapkan
konsumen bisa melakukukan pembelian apabila suatu saat
membutuhkan sesuatu. Dengan demikian Hipotesis ketiga dari

penelitian ini dapat diterima.

Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukan maka muncul beberapa

rekomendasi yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan Pull

& Bear Galaxy Mall Surabaya dan bagi peneliti selanjutnya:

1.

Saran Akademik

Untuk penelitian mendatang hendaknya mempertimbangkan untuk
menambah variabel-variabel lainnya yang dapat menciptakan
Purchase Intention .Sehingga dapat diperoleh hasil dan temuan
penelitian yang lebih luas lagi .Dengan tidak hanya melihat variabel
Country of Origin namun dapat menambahkan variabel lain seperti
store atmosphere, pelayanan ,kualitas produk, keputusan pembelian,
kepuasan konsumen dan lain sebagainya diharapkan bisa lebih dalam
menganalisis pengaruh Country of Origin terhadap Puchase
Intention melalui Store Image, karena pengaruh Country of Origin
terhadap Store Image dan Store Image terhadap Purchase Intention
memiliki R? (Rsquare) yang rendah yakni 28% serta 23% .Hal ini
menunjukkan bahwa masing — masing variabel memiliki pengaruh
yang rendah. Penelitian yang akan datang sebaiknya meneliti di
format toko ritel yang berbeda atau peritel lainnya dengan
karakteristik responden yang berbeda maupun dengan merubah
jumlah sampel agar dapat menambahkan pengetahuan mengenai

variabel yang tidak dibahas dalam penelitian ini.



45

2. Saran Praktis
Bagi pihak manajemen Pull & Bear Galaxy Mall Surabaya,
diharapkan dalam menjual produk ke konsumen atau calon
konsumen hendaknya lebih mempertimbangkan daya beli mayoritas
responden yang memiliki kisaran pendapatan per bulan antara 6 juta
hingga 10 juta rupiah. Selain itu, manajemen Pull & Bear Galaxy
Mall Surabaya diharapkan dapat mempertahankan citra toko yang
sudah memiliki nilai baik terbukti dari hasil penelitian ditemukan
bahwa penyataan Toko Pull&Bear selalu tertata rapi dan menarik
memiliki nilai rata — rata tertinggi. Agar produk Pull & Bear bisa
diterima lebih baik oleh masyarakat pada umumnya khususnya
Surabaya selaku responden dari penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Country of Origin berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel Store Image hal ini menunjukkan bahwa
banyak konsumen yang juga memperhatikan prestise dari negara asal
suatu produk, jika negara asal dari suatu produk memiliki sesuatu
yang positif maka image toko akan dinilai positif juga oleh
konsumen, dan dari hal tersebut bisa muncul niat beli hal ini
mendukung hasil penelitian yang menemukan bahwa penyataan Saya
berniat mengunjungi Pull&Bear sebagai pilihan dalam membeli
suatu produk mendapat nilai rata — rata tertinggi. Diharapkan apabila
ada niat mengunjugi maka akan terjadi pula niat membeli oleh

konsumen.
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