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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pada hasil pembahasan penelitian, maka simpulan yang 

didapatkan adalah sebagai berikut:  

1. Hipotesis 1 dalam penelitian ini, yaitu bahwa Brand image berpengaruh 

terhadap Brand trust, diterima. Hal ini berarti bahwa Brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand trust pada produk 

Vaseline di Surabaya. 

2. Hipotesis 2 dalam penelitian ini, yaitu bahwa Brand satisfaction 

berpengaruh terhadap Brand trust, diterima. Hal ini berarti bahwa Brand 

Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust 

pada produk Vaseline di Surabaya. 

3. Hipotesis 3 dalam penelitian ini, yaitu bahwa Brand trust berpengaruh 

terhadap Brand loyalty, diterima. Hal ini berarti bahwa Brand trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand loyalty pada produk 

Vaseline di Surabaya. 

4. Hipotesis 4 dalam penelitian ini, yaitu bahwa Brand image berpengaruh 

terhadap Brand loyalty, diterima. Hal ini berarti bahwa Brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand loyalty pada produk 

Vaseline di Surabaya. 

5. Hipotesis 5 dalam penelitian ini, yaitu bahwa Brand satisfaction 

berpengaruh terhadap Brand loyalty, diterima. Hal ini berarti bahwa 

Brand satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand 

loyalty pada produk Vaseline di Surabaya. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Bagi penelitian selanjutnya yang ingin melakukan penelitian 

sejenis agar dapat mengembangkan penelitian ini dalam rangka mengetahui 

dampak lainnya karena penelitian ini masih terbatas pada penciptaan Brand 

image, Brand satisfaction dan Brand trust terhadap Brand loyalty. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi secara praktis bagi perusahaan dalam upaya untuk meningkatkan 

pertumbuhan perusahaan. Produk Vaseline sebaiknya menjaga strategi citra 

merek agar kepercayaan pelanggan dapat terjaga untuk dapat tetap menjadi 

merek yang melekat dibenak konsumen yang dapat membuat pelanggan 

puas dan loyal. 
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