LAPORAN PRAKTEK KERJA PROFESI APOTEKER
DI
APOTEK PANDUGO
JL. YKP PANDUGO II (PIl - B2)
SURABAYA
05 OKTOBER - 07 NOVEMBER 2015

2 PERIODE XLV g

DISUSUN OLEH:
KOMANG YOGI PARAMITA, S.Farm
NPM: 2448715125

PROGRAM STUDI PROFESI APOTEKER
FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA

2015



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
LAPORAN PKPA
Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya:

Nama  : Pingkan Marsel Yunardyan, S.Farm
NPM  :2448715136

Menyetujui Laporan PKPA saya:

Di : Apotek Pandugo

Alamat : J1. YKP Pandugo If (P11 B - 2), Surabaya
Waktu pelaksanaan : 5 Oktober — 7 November 2015

Untuk dipublikasi atau ditampilkan di internet atau media lain (Digital
Library Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya) untuk
kepentingan akademik sebatas dengan undang — undang Hak Cipta

Demikian pernyataan persetujuan publikasi laporan PKPA ini saya buat

dengan sebenarnya.

Surabaya, November 2015
Yang menyatakan

Pingkan Marsel Yunardyan, S. Farm

iii



LEMBAR PENGESAHAN
DI
APOTEK PANDUGO
JL. YKP PANDUGO II (PII - B2)
SURABAYA
05 OKTOBER — 07 NOVEMBER 2015

DISUSUN OLEH:
KOMANG YOGI PARAMITA, S.Farm
2448715128

MAHASISWA PROGRAM PROFESI APOTEKER

PERIODE XLV
FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
DISETUJUI OLEH
PEMBIMBING I PEMBIMBING 11
I |
‘JDLGO E[ k‘7“
8510k B No, 2
JRABAYA

Drﬁ[@ FAHRIARTO1155 Martha Ervina, S.Si., M.Si., Apt

SIPA.19450424/SIPA/35-78/2012/2081 NIK. 241.98.0351



KATA PENGANTAR

Puji syukur dan terima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas segala karuna, hikmat dan kekuatan atas segala rahmat dan
karunia yang telah diberikan, Praktek Kerja Profesi Apoteker di
“Apotek Pandugo” pada tanggal 05 Oktober sampai 07 November
2015 dapat terlaksana dengan baik dan lancar, Laporan Praktek
Kerja Profesi ini dibuat guna melengkapi salah satu peryaratan
memperoleh gelar Apoteker pada Program Profesi Apoteker Fakultas
Farmasi  Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
Terlaksananya Praktek Kerja Profesi ini tentu tidak terlepas dari
bantuan dan dukungan baik secara moral, spiritual dan material dari
berbagai pihak. Maka kesempatan ini, disampaikan ucapan terima

kasih kepada:

1. Dra. Sri Harti., Apt selaku Apoteker Penanggung Jawab Apotek
dari Apotek Pandugo dan sebagai Pembimbing | yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan
bimbingan dan petunjuk selama penyusunan laporan Praktek
Kerja Profesi ini.

2. Martha Ervina, S.Si., M.Si., Apt, selaku Pembimbing Il yang
telah banyak membantu dan memberikan bimbingan dan
masukan selama penyusunan laporan, sehingga Praktek Kerja
Profesi dapat terlaksana dengan baik dan lancar.

3. Senny Yesery Esar, S.Si.,, M.Si., Apt, selaku Ketua Program
Profesi Apoteker yang telah mengupayakan agar PKPA ini dapat

berjalan dengan lancar.



. Dra.Hj.Liliek S. Hermanu, MS., Apt selaku Ketua Koordinator
Apoteker yang telah mengupayakan agar PKPA ini dapat
berjalan dengan lancar.

. Seluruh dokter yang terdapat di klinik pandugo serta Apoteker
Pendamping di Apotek Pandugo yaitu Budi Raharja, S.Farm.,
Apt, Mbak Eka selaku tenaga administrasi yang telah
memberikan bantuan dan kerjasamanya dengan suasana nyaman,
menyenangkan dan kekeluargaan dalam pelaksanaan PKPA.

. Orang tua, kakak dan adik yang selaku mendukung memberikan
doa, dukungan moral dan material serta memberikan semangat.

. Febby Sendy Elisa, S.Farm, Pingkan Marsel Yunardyan, S.Farm,
Sheila Ayu Rosalina, S.Farm, Sri Indahwati Gunawan, S.Farm
yang merupakan rekan kerja yang merupakan rekan kerja selama
Praktek Kerja Profesi Apoteker.

. | Gede Andy yang selalu memberikan dukungan, doa, semangat.

. Teman-teman Program Studi Profesi Apoteker Periode 45 atas
bantuan, dukungan dan kerjasamanya.

Menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna sehingga
kritikan dan saran dari semua pihak sangat diharapkan. Akhir
kata saya berharap agar pengetahuan dan pengalaman yang telah

saya peroleh selama Praktek

Surabaya, 02 November 2015

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN

KATA PENGANTAR ..ot i
DAFTAR ST i iii
DAFTAR GAMBAR ..ottt vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt viii
BAB |. PENDAHULUAN ....cooiiiieeee e 1
1.1 Latar Belakang ........ccoevveiiineiiiieseecseeces 1
1.2 Tujuan Praktek Kerja Profesi Apoteker .........c.ccccccvenens 3
1.3 Manfaat Praktek Kerja Profesi Apoteker ...........c.ccceene. 4
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA ..o 5
2.1 Tinjauan tentang APOtEK ........cccevvevveveiie e 5
2.1.1 Pengertian APOtek .......ccoveriiiieniiiieneeenee, 5

2.1.2 TUJUAN APOLEK ..o, 6

2.2 Tata Cara Pendirian ApOotek .........cccoevvienennicneneennen, 6
2.3 Lokasi Pendirian ApPOtek .........ccccvvrvinenniinincenenns 11
2.4 Bangunan APOLeK ..........cccevviiiiiie i 13
2.5 Syarat Kelengkapan Apotek .........cccoveviviiicieiieennnn, 14
2.6 Sumber Daya Manusia ...........ccceeveveeiieeneeseenie e 17
2.7 Sistem Managemen APOtek ........ccooviiiiiiiincicene 20
2.8 Pengadaan Obat .........cccocooviviriiiieees 23
2.8.1 Pengadaan Obat Narkotika, Psikotropika dan Prekursor
...................................................................................... 24

2.8.2 Penerimaan Obat .........ccoeeveiiniinicie e 25

2.8.3 Penataan Obat .........ccocceviieieiiniee e 26

2.8.4 Penyimpanan Obat .........c.ccoceiniiiiiencncneee 27

2.8.5 Pendistribusian Obat ...........ccccoviiiiiiiicice 28

Vi



2.8.6 Pencatatan dan Pelaporan Obat Narkotika dan

PSIKOtIOPIKa .....vecveivrceeice e 29
2.8.7 Penghapusan RESEP ......ccccvvvveveiverierieniesie e 30
2.9 Pelayanan Kefarmasian di ApoteK.........cccccovevvvvvnnnnne. 30
2.9.1 Pengkajian RESEP .....cccverveirerieirinieiee e, 30
2.9.2 Dispensing Obat ........c.ccoeevrererineneisenieseeeen, 31
2.9.3 Pelayanan Informasi Obat (P1O) ..........cccoeeveuennen. 33
2.9.4 KONSEIING .oveviiiriiieiriee e 34
2.9.5 Pelayanan Kefarmasian di Rumah (Home Pharmacy
(G721 ) IR 36
2.9.6 Pemantauan Terapi Obat (PTO).......cccccevverirnnen. 37
2.9.7 Monitoring Efek Samping Obat (MESO)............ 38
2.9.8 Standar Prosedur Operasional (SPO) .................. 39
BAB Il1. HASIL KEGIATAN ..o 41
3.1 Sejarah Berdirinya Apotek Pandugo............ccccceeuvnene 41
3.2 Lokasi dan Bangunan Apotek Pandugo ..........c..cc....... 41
3.3 Struktur Organisasi Apotek Pandugo.............ccccvenenne. 42
3.4 Personalia Apotek Pandugo ..........ccccevvevveieccieciecnnn, 43
3.5 Sarana dan Prasarana Apotek Pandugo..............c......... 45
3.6 Sistem Managemen Apotek Pandugo ............c.ccoceeueene. 46
3.6.1 Pengadaan Obat dan Alat Kesehatan................... 46
3.6.2 Penerimaan Obat dan Alat Kesehatan ................. 50
3.6.3 Penataan Obat dan Alat Kesehatan...................... 52
3.6.4 Penyimpanan Obat dan Alat Kesehatan .............. 53
3.6.5 Distribusi dan Administrasi Obat dan Alat Kesehatan
...................................................................................... 54

vii



3.6.6 Pencatatan dan Pelaporan Narkotika dan Psikotropika

...................................................................................... 55
3.6.7 Pengelolaan Keuangan ...........cccocevevevenesnennne. 55
3.7 Pelayanan Kefarmasian di Apotek Pandugo................. 59
3.7.1 Pelayanan Obat NON RESEP .......ccovvevrverievniennes 59
3.7.2 Pelayanan Obat RESEP .......ccovvevrvererinerciaienes 61
3.8 Pelayanan Komunikasi, Informasi dan Edukasi (KIE) 65
BAB IV. PEMBAHASAN ..ot 66
4.1 Pembahasan Umum Apotek Pandugo..........c.ccceeuvennene 66
4.2 Pembahasan Resep THT (Telinga, Hidung dan Tenggorokan)
........................................................................................... 69
4.2.1 Tinjauan RESEP ..ccvevvverveeieiie e siee e esve e 69
4.2.2 SKrinning RESEP ...cvcvvvveriviriiicineeseeiene 70
4.2.3 Tinjauan tentang Obat Resep THT (Telinga, Hidung
dan Tenggorokan .........c.ccoeeveriieneieneneneeiennes 71
4.2.4 Rancangan Cara Pembuatan Resep THT (Telinga,
Hidung dan Tenggorokan) ..........cccccevvevveiiennnns 78
4.2.5 Pemberian Copy RESEP......ccvvvvverveiireiecreein, 82
4.2.6 Pembahasan Resep THT......ccccoevvevvccivcien, 83
4.2.7 Pemberian KIE Resep THT ..o 83
4.3 Pembahasan Resep Saluran Cerna..........cccecevvrevsennnnnn 85
4.3.1 TinNjauan RESEP .....coveververeeirieieinieieesie s 85
4.3.2 SKrinNing RESEP ...cvvvvvverieirieicineneeseieeiens 86

4.3.3 Tinjauan tentang Obat Resep Saluran Cerna.....87

4.3.4 Rancangan Cara Pembuatan Resep Saluran Cerna

viii



4.3.6 Pembahasan Resep Saluran Cerna.................... 95

4.3.7 Pemberian KIE Resep Saluran Cerna............... 95

4.4 Pembahasan Resep Anti INfeksi........cccccevvvviicininnnenn, 97
4.4.1 Tinjauan RESEP ...ccvverierereriesese e e reese e 97
4.4.2 SKrinning RESEP ....ccevveirierieiieneeeee e, 98
4.4.3 Tinjauan tentang Obat Resep Anti Infeksi .......... 99
4.4.4 Rancangan Cara Pembuatan Resep Anti Infeksil03
4.4.5 Pemberian Copy RESEP .....ccovvvvrererinenieieienen, 106
4.4.6 Pembahasan Resep Anti Infeksi..........ccccccuvnee 107
4.4.7 Pemberian KIE Resep Anti Infeksi .................. 107
4.5 Pembahasan Resep Anak .........cccccovevvevvivieciecieninnn, 109
4.5.1 Tinjauan RESEP ...vevivereeieeie e e srre e e e 109
4.5.2 SKrinning RESEP ..c.oovvvverieiiinieseneee e, 110
4.5.3 Tinjauan Obat Resep Anak ........cccccovverernennen. 111
4.5.4 Rancangan Cara Pembuatan Resep Anak.......... 119
4.5.5 Pemberian Copy RESEP .....ccovvvvrererineneieieeen, 123
4.5.6 Pembahasan Resep Anak ..........ccccccevvevveiinnnnns 124
4.5.7 Pemberian KIE Resep AnakK..........cccccevvevinennnns 125
4.6 Pembahasan Obat OTC.........ccccevviiniiniiienccee 126
4.6.1 Pelayanan Obat OTC (Over The Counter)........ 126
BAB V KESIMPULAN.......cccootiiiee e 130
BAB VI SARAN ...t 132
DAFTAR PUSTAKA ..ot 133
LAMPIRAN ..ottt 135



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR HALAMAN
Gambar 2.1 Skema tata cara pemberian izin apotek................ 11
Gambar 2.2 Siklus pengelolaan logistiK .........ccccccoceveiieieiennne. 21
Gambar 3.1 Struktur organisasi Apotek Pandugo ................... 42
Gambar 3.2 Alur pemesanan barang di Apotek Pandugo........ 48
Gambar 3.3 Alur penerimaan obat di Apotek Pandugo........... 51
Gambar 3.4 Alur tanda terima atau tukar faktur dari PBF.......57
Gambar 3.5 Alur pembayaran faktur ke PBF .............ccccene. 58
Gambar 3.6 Alur pelayanan obat non resep di Apotek Pandugo.
................................................................................................. 60
Gambar 3.7 Alur pelayanan resep di Apotek Pandugo............ 64



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN HALAMAN
A Denah Apotek Pandugo ..........cooireiienciinincccneeeees 135
B Kartu StoK Barang .........cccccevevveireniiinenieineneeeseseeneens 137
C Macam — Macam EtiKet...........ccocovvvinininneie e, 138
D Blanko Copy RESEP .....c.eveviriiiiiriiiciinie s 139
E Blanko KWItanSi........c.coiiiiiiiiiiiic e 140
F Blanko Bon KOontan...........ccceeeeiininineccece e 141
G Blanko Surat PESANaN .........cccooeverienenieieiene e 142
H Blanko Surat Pesanan Narkotika ............cccccovevenninnnnnnnn 143
I Blanko Surat Pesanan PSikotropika...........cccvevvvinciinenne. 145
J Contoh Blanko Surat Pesanan Psikotropika................c..c.... 146
K Surat Pesanan Prekursor ... 147
L Contoh FaKLur ......c.ooiiiiiiieeee e 148
M Surat 1jin APOLEK.......ccveiiiieiie e 149
N Contoh Sediaan di APOteK..........cccvvvvvveveiiiiiie s 150
O Nama PBF dan Contoh ProdukK...........c.ceeerenenenenennnnnns 152
P Pelaporan Narkotika dan Psikotropika ............ccccccveriiennen. 153

Xi



