BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan dari hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Brand love (BLO) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
brand loyalty (BLY) sehingga dapat ditarik simpulan bahwa konsumen
akan loyal terhadap merek Pepsodent dikarenakan dalam diri konsumen
tersebut memiliki kecintaan pada Pepsodent. Dengan demikian telah
dibuktikan bahwa hipotesis 1 yang menyatakan hubungan signifkan dan
positif antara brand love terhadap brand loyalty dapat diterima.

2. Brand image (BI) berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand
loyalty (BLY) sehingga penting bagi Pepsodent untuk senantiasa
menjaga image mereknya yang sudah baik di benak konsumen untuk
mempertahankan brand loyalty konsumen terhadap merek Pepsodent.
Dengan demikian telah dibuktikan bahwa hipotesis 2 yang menyatakan
hubungan positif dan signifikan antara brand image terhadap brand
loyalty dapat diterima.

3. Brand affect (BA) berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand
loyalty (BLY), seorang konsumen yang memiliki sikap positif sebagai
akibat dari penggunaan produk Pepsodent akan memiliki loyalitas
terhadap merek juga terhadap merek Pepsodent. Dengan demikian telah
dibuktikan bahwa hipotesis 3 yang menyatakan hubungan positif dan
signifikan antara brand affect terhadap brand loyalty dapat diterima.

4. Brand loyalty (BLY) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
consumer brand extension attitude (CBE), konsumen yang loyal

terhadap merek Pepsodent akan memiliki repon yang baik dalam
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menerima strategi perluasan merek yang dilakukan oleh merek
Pepsodent. Dengan demikian telah dibuktikan bahwa hipotesis 4 yang
menyatakan hubungan positif dan signifikan antara brand loyalty

terhadap consumer brand extension attitude dapat diterima.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Keterbatasan dalam penelitian ini untuk jurnal-jurnal acuan yang
dapat mendukung hubungan antar variabel untuk variabel brand love masih
terbatas. Diharapkan untuk kedepannya minat untuk para peneliti untuk
meneliti tentang variabel brand love semakin banyak dan dapat

memperdalam studi mengenai brand love.

5.2.2 Saran Praktis

1. Brand Loyalty (BLY) terbukti berpengaruh terhadap brand love (BLO),
brand image (Bl), dan brand affect (BA). Namun pernyataan brand
loyalty (BLY) yang paling rendah menurut penilaian responden adalah
responden menyatakan tidak akan membeli merek lain selain Pepsodent.
Untuk itu saran yang diajukan Pihak manajemen Pepsodent lebih
melengkapi varian produknya semakin menyesuaikan dengan kebutuhan
konsumen di berbagai kalangan dan usia supaya tingkat keberalihan
konsumen kepada merek lain dapat dikurangi.

2. Consumer brand extension attitude (CBE) terbukti berpengaruh
terhadap brand loyalty (BLY). Nilai penilaian terendah untuk consumer
brand extension attitude adalah pernyataan bahwa konsumen senang
dengan perluasan merek yang dilakukan oleh Pepsodent. Oleh karena
itu, saran yang dapat diberikan adalah pihak manajemen Pepsodent

harus terus berupaya menghidupkan komunikasi yang terjadi antara
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perusahaan dan konsumen supaya perusahaan dapat mengetahui apa
yang dapat meningkatkan kesuksesan strategi perluasan merek yang
dilakukan, juga dapat dilakukan dengan memberian promo spesial dan
bonus yang menarik saat melakukan launching produk baru dengan

menggunakan strategi brand extension.
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