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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Design characteristics berpengaruh negatif terhadap positive emotion. 

Dengan demikian, hipotesis pertama dalam penelitian ini ditolak. 

2. Social characteristics berpengaruh positif terhadap positive emotion. 

Dengan demikian, hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. 

3. Positive Emotion tidak berpengaruh terhadap perilaku impulse buying. 

Dengan demikian, hipotesis ketiga dalam penelitian ini ditolak. 

4. Money availability tidak memoderasi hubungan antara positive emotion 

dan perilaku impulse buying. Dengan demikian, hipotesis keempat 

dalam penelitian ini ditolak. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka dapat diberikan 

rekomendasi berupa saran akademis dan saran praktis sebagai berikut: 

5.2.1.  Saran Akademis 

a. Penelitian selanjutnya diharapkan agar menambahkan variabel-variabel 

lain yang dapat mempengaruhi positive emotion dan perilaku impulse 

buying, seperti promotion, crowding, dan shopping enjoyment. 

b. Penelitian selanjutnya juga dapat menambahkan variabel situasional 

lainnya yang digunakan sebagai variabel moderasi yang mempengaruhi 

positive emotion dan perilaku impulse buying, seperti time availability.
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c. Penelitian selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis dapat 

menggunakan responden pria dengan objek specialist store seperti toko 

sepatu atau toko olahraga untuk mengetahui efek terhadap perilaku 

impulse buying. 

d. Penelitian selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis dapat 

menggunakan penelitian kualitatif sehingga akan diperoleh hasil yang 

lebih akurat.  

 

5.2.2.  Saran Praktis 

a. The Body Shop diharapkan dapat meningkatkan design characteristics 

melalui desain toko yang bersifat consumer-led  yaitu penataan yang 

dikembangkan sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan selera 

konsumen. Selain itu, The Body Shop dapat melakukan perubahan pada 

stimulus lingkungan toko sehingga konsumen akan merasakan suatu 

keunikan. Hal ini dapat dilakukan dengan mengaplikasikan konsep baru 

tetapi tidak menghilangkan ciri khas The Body Shop.  

b. The Body Shop diharapkan dapat meningkatkan social characteristics, 

yaitu dengan cara menjaga kesetaraan mengenai kinerja karyawan dalam 

membantu konsumen. Dengan demikian, konsumen tidak akan merasa 

diperlakukan secara berbeda antara satu sama lain selama memasuki dan 

melakukan aktivitas belanja.  

c. The Body Shop diharapkan dapat meningkatkan positive emotion 

dengan cara menciptakan lingkungan belanja yang nyaman bagi 

konsumen. Hal ini dapat dilakukan dengan berbagai cara seperti 

meningkatkan stimuli store environment, meningkatkan layanan 

karyawan kepada konsumen, serta menjaga dan mengontrol arus lalu-

lintas belanja konsumen.  
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