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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, yang artinya semakin baik citra merek pasta gigi Pepsodent 

maka akan semakin puas konsumen tersebut. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal ini berarti kualitas produk yang diberikan pasta gigi 

Pepsodent mampu memberikan kepuasan bagi penggunanya, semakin 

baik kualitas produk dari pasta gigi Pepsodent, akan semakin puas pula 

para konsumen. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Harga yang ditawarkan oleh pasta gigi pepsodent terjangkau dan sesuai 

dengan nilai yang diterima konsumen, maka semakin terjangkau harga 

yang diberikan pasta gigi Pepsodent, konsumen akan menjadi semakin 

puas. 

4. Keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Semakin banyak pilihan produk pasta gigi Pepsodent yang 

beragam mampu memuaskan konsumennya, dikarenakan konsumen 

akan lebih mudah dalam memilih pasta gigi yang sesuai untuk kondisi 

kesehatan giginya. 

5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. Pasta gigi Pepsodent mampu memberikan kepuasan 

pada konsumen saat menggunakan produknya. Semakin tinggi rasa puas 

yang dirasakan konsumen maka konsumen tersebut akan semakin loyal. 
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6. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Citra merek pasta gigi Pepsodent yang semakin baik akan 

membuat konsumen yakin dan percaya, sehingga membuat konsumen 

loyal dan tidak berganti ke pasta gigi yang lain. 

7. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Hal ini berarti Pepsodent mampu memberikan kualitas yang 

baik, sehingga kualitas produk yang lebih tinggi akan membuat 

konsumen semakin loyal dan mau merekomendasikannya ke orang lain. 

8. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Sehingga dengan harga yang terjangkau dan didukung dengan produk 

yang mampu memberikan kinerja yang baik, konsumen enggan untuk 

beralih ke produk yang lainnya. 

9. Keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Semakin beragamnya produk yang ditawarkan pasta gigi 

Pepsodent mampu membuat konsumen merasa lebih diperhatikan akan 

kebutuhan juga keinginannya, sehingga konsumen menjadi loyal dan 

tidak beralih ke pesaing lain. 

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Teoritis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan dalam 

penelitian ini adalah peneliti hanya meneliti konsumen yang menggunakan 

pasta gigi Pepsodent di Surabaya, sehingga untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan untuk melakukan penelitian dalam jangkauan wilayah yang 

lebih luas untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat.  

 

5.2.2. Saran Praktis 

Untuk keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa konsumen sudah merasa 
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puas dengan pasta gigi Pepsodent, sehingga yang menjadi saran untuk 

Pepsodent adalah untuk tetap mempertahankan atau ada baiknya untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen. Banyak hal yang dapat dilakukan oleh 

Pepsodent seperti misalnya meningkatkan citra merek yang positif dalam 

benak konsumen, meningkatkan kinerja dan kualitas dari pasta gigi 

Pepsodent, menyesuaikan harga yang ditawarkan dengan kondisi rata-rata 

konsumennya, dan atau terus membuat inovasi yang terus memperhatikan 

kebutuhan dan keinginan konsumennya. Jika hal tersebut terus dilakukan, 

maka dapat meningkatkan kepuasan konsumen yang nantinya akan 

membuat konsumen semakin setia dan membuat produk tersebut semakin 

kuat di pasar. 
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