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Bab VI 

PENUTUP 

 

6.1  Kesimpulan 

 Hasil dari pengolahan data dan analisis data, kesimpulan dari 

penelitian SEM ini adalah; 

1. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara strategi  

Marketing Mix dengan terbentuknya Brand Equity. 

2. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara strategi 

pemasaran Marketing Mix dengan terbentuknya Customer 

Equity. 

3. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara Brand Equity 

dengan terbentuknya Customer Equity.  

4. Variabel observed dari Marketing memberikan pengaruh yang 

signifikan kecuali variabel Harga dan Proses. Kedua variabel 

tersebut kurang memberikan penjelasan terhadap strategi 

Marketing Mix Honda. Variabel observed Relationship Equity 

juga kurang memberikan pengaruh terhadap terbentuknya 

Customer Equity. Sedangkan variabel observed Brand Asset 

kurang memberikan pengaruh kepada variabel konstruk Brand 

Equity. Sehingga strategi variabel-variabel tersebut perlu 

ditingkatkan lagi agar memberikan konstribusi yang kuat kepada 

variabel-variabel konstruk yang sesuai. 

Model struktural yang terbentuk menunjukan terdapat hubungan 

yang kuat antar variabel sehingga dilakukan pengembangan strategi 

pemasaran berdasarkan perilaku konsumen motor Honda. Konsumen 
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tersebut dikelompokan menjadi dua cluster yaitu Striver dan Believer 

dengan strategi sebagai berikut; 

1. Cluster Striver memiliki perilaku pembelian yang menyukai 

produk baru dan unik, sering berganti merek suatu produk 

dan menggunakan media sosial sebagai media komunikasi. 

Perlunya dirancang suatu strategi komunikasi yang 

unik,modern dan dinamis dengan menggunakan media 

komunikasi online. Serta Promosi dengan menonjolkan 

desain produk yang menarik bagi cluster tersebut.  

2. Cluster believer dengan perilaku pembelian menyukai 

barang yang berkualitas dan merek yang sudah bertahan 

lama, membeli produk berdasarkan fungsi nya, dan 

menggunakan televisi dan media offline sebagai media 

komunikasinya. Mempertahankan kepuasan cluster believer 

dengan mengadakan acara yang membangun hubungan 

yang lebih dekat dengan perusahaan.  

Dari Uji diskriminan dapat diketahui variabel observed pada 

model structural yang menjadi pembeda diantara kedua cluster. 

Dari perbedaan tersebut dapat dirancang suatu strategi baru 

untuk meningkatkan kekurangan-kekurangan yang ada. Berikut 

kesimpulan dari pengujian diskriminan: 

1. Terdapat perbedaan persepsi strategi Marketing Mix motor 

Honda antara cluster striver dengan Believer. Perbedaan 

terletak pada strategi harga dan strategi tempat dan waktu. 
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2. Nilai rata-rata  Value Equity antara cluster Striver dan 

Believer juga terdapat perbedaan.  

3. Persepsi Brand Equity motor Honda antar kedua cluster 

tidak terdapat perbedaan. 

 

6.2 Saran  

6.2.1 Saran untuk Honda Motor 

 Saran untuk Honda Motor adalah mengembangkan strategi 

pemasaran motor Honda yang tepat sasaran untuk meningkatkan 

nilai Brand Equity dan Customer Equity.  

6.2.2 Saran untuk Penelitian selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya dapat memodifikasi model lebih baik 

dan spesifik dengan menganalisis hubungan langsung antar 

variabel. 

2. melakukan riset pemasaran untuk mendapatkan strategi 

pemasaran yang sesuai dengan model structural  
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