BAB 6
SIMPULAN DAN SARAN
6.1 Simpulan

Dari hasil penelitian Indeks Kepuasan Masyarkat terhadap
pelayanan keperawatan rawat inap di Rumah Sakit Gotong Royong
Semampir Surabaya dapat dikatan sudah memenuhi kepuasan pasien
yaitu pada dimensi tangibles, realibilty, reponsiveness, assurance dan
empathy dengan total mean skor 81,05 yang berarti mutu pelayanan
keperawatan pada Rumah Sakit Gotong Royong dapat dikategorikan
BAIK.

Dasar penelitian ini adalah untuk melihat keterkaitan antara
penurunan angka kunjungan rawat inap yang terjadi tahun 2014
dibanding tahun 2013 sebanyak 16% di Rumah Sakit Gotong Royong
Semampir Surabaya berkaitan dengan kualitas pelayanan keperawatan
rawat inap karena 40% kepuasan pasien berasal dari pelayanan
keperawatan sehingga berdasarkan hasil penelitain diatas dapat
disimpulkan bahwa penurunan angka kunjungan rawat inap
kemungkinan bukan berasal dari penurunan kualitas pelayanan
keperawatan dari Rumah Sakit Gotong Royong Semampir Surabaya
tetapi ada faktor internal lain seperti pelayanan dokter, pelayanan
fasilitas maupun pelayanan adminitrasi yang mempengaruhi maupun

faktor eksternal berupa pelayanan kesehatan lain yang semakin maju.

Hasil Indeks Kepuasan terhadap kualitas pelayanan
keperawatan yang sudah masuk dalam kategori baik ini tidak

menjadikan suatu batasan bahwa kualitas pelayanan tersebut sudah
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cukup dan hanya perlu dipertahankan. Peningkatan akan harapan dan
permintaan kualitas pelayanan jasa khususnya dalam bidang
kesehatan terus meningkat setiap tahunnya sehingga RS Gotong
Royong Semampir Surabaya diharapkan dapat meningkat kualitas

pelayanan sesuai dengan perkembangan jaman.
6.2 Saran
6.2.1  Rumah Sakit

Bagi rumah sakit, diharapkan untuk dapat terus
meningkatkan kualitas pelayanan jasa kesehatan sehingga dapat
bersaing dengan penyedia jasa kesehatan lainnya. Peningkatan
kualitas dapat dilakukan dengan cara mengumpulkan semua hasil
penelitian dari mahasiswa fakultas kedokteran dan fakultas lainnya
yang melakukan penelitian di RS Gotong Royong Semampir Surabaya
untuk diseminarkan sehingga hasil penelitian tersebut dapat dianalisis
unsur pelayanan dan sarana prasarana yang perlu ditingkatkan demi

menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan.
6.2.2  Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan
penelitian mengenai pelayanan dokter, pelayanan administrasi
maupun fasilitas yang tersedia di Rumah Sakit Gotong Royong
Semampir Surabaya yang kemungkinan mempengaruhi angka
kunjungan rawat inap maupun rawat jalan. Untuk penelitian dengan
menggunakan kuesioner disarankan agar lebih spefisik mengenai data
pasien maupun fasilitas yang ada dengan melakukan survey lapanagan
terlebih dahulu.
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