
 

50 
 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand image berpengaruh signifikan terhadap kepuasan. Dapur Cokelat 

mampu menciptakan image yang positif di benak konsumen yang 

berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan konsumen ketika 

mengkonsumsi produk Dapur Cokelat. 

2. Product quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan. Product 

quality yang diberikan Dapur Cokelat telah mampu mencapai bahkan 

melampaui ekspektasi atau harapan konsumen sehingga konsumen 

merasa puas. 

3. Service quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan. Service 

quality yang diberikan Dapur Cokelat melalui karyawan dan fasilitas 

fisik juga telah mampu mencapai harapan konsumen yang berujung pada 

kepuasan. 

4. Price tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan. Tingkat harga 

yang ditetapkan oleh Dapur Cokelat terjangkau dan juga sering disertai 

dengan potongan harga yang menarik, namun hal tersebut tidak terlalu 

berpengaruh terhadap kepuasan, karena konsumen Dapur Cokelat lebih 

berfokus pada product dan service quality yang diberikan. 

5. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Dari 

kepuasan yang telah dirasakan konsumen, menjadikan konsumen loyal 

dan terus melakukan pembelian ulang pada Dapur Cokelat untuk jangka 

waktu yang lama, dan enggan untuk berpindah ke kompetitor. 
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5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademis 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini yaitu peneliti hanya meneliti Dapur Cokelat yang 

berlokasi di Surabaya sehingga pada penelitian selanjutnya, diharapkan 

untuk dapat melakukan penelitian dengan jangkauan yang lebih luas 

sehingga hasil penelitian yang diperoleh akan semakin akurat. Selain itu, 

karena keterbatasan waktu serta dana yang dimiliki peneliti, maka jumlah 

responden yang diteliti hanya sebanyak 165 responden sehingga masih 

kurang mampu untuk mewakili populasi yang ada. Oleh karena itu, pada 

penelitian selanjutnya, diharapkan untuk dapat memperoleh responden 

dengan jumlah yang lebih besar sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih 

optimal. 

 

5.2.2. Saran Praktis 

Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa konsumen sudah 

merasa puas dengan Dapur Cokelat, sehingga disarankan pada Dapur 

Cokelat untuk tetap mempertahankan atau bahkan meningkatkan kepuasan 

konsumen. Beberapa cara yang dapat dilakukan adalah menciptakan inovasi 

berkala terhadap produk dan jasanya. Seperti dengan meluncurkan produk 

baru dengan desain yang unik dan menarik, mengikuti season yang sedang 

berlangsung seperti natal, tahun baru dan lain-lain. Hal ini juga bisa 

diimbangi dengan dekorasi pada toko dan seragam karyawan. Selain itu, 

Dapur Cokelat juga dapat memberikan pengetahuan produk lebih dalam 

terhadap karyawan sehingga kemampuan karyawan dalam melayani 

konsumen dapat semakin maksimal. Dengan mengkombinasikan semua 

unsur tersebut, niscaya Dapur Cokelat akan mampu bersaing dengan 

chocolate pastry and bakery house lainnya. 
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