
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan untuk 

menjawab permasalahan penelitian. Beberapa kesimpulan yang dapat 

diambil adalah sebagai berikut: 

1. Faktor intrinsik yang mencakup perceived quality, perceived risk, 

perceived value, dan perceived price tidak berpengaruh signfikan 

terhadap consumers’ attitude pada produk private brand. 

2. Faktor ekstrinsik yang mencakup packaging, advertisement, store 

image, dan service quality berpengaruh positif signifkan terhadap 

consumers’ attitude pada produk private brand. 

3. Consumers’ attitude berpengaruh positif signifikan terhadap 

purchase intention pada produk private brand. 

4. Faktor intrinsik yang mencakup perceived quality, perceived risk, 

perceived value, dan perceived price tidak berpengaruh 

signifikan terhadap purchase intention melalui mediasi 

consumers’ attitude pada produk private brand. 

5. Faktor ekstrinsik yang mencakup packaging, advertisement, store 

image, dan service quality berpengaruh positif signifikan 

terhadap purchase intention melalui mediasi consumers’ attitude 

pada produk private brand. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan beberapa saran yang 

dapat diberikan kepada Hypermart, antara lain: 

1. Hypermart hendaknya dapat memberikan sampel untuk produk 

private brand makanan seperti biskuit agar konsumen merasa 

yakin dan tertarik untuk membeli produk tersebut karena telah 

mencoba terlebih dahulu. 

2. Hypermart hendaknya dapat memberikan harga yang sesuai 

dengan manfaat dari produk private brand yang dijual, tidak 

terlampau tinggi, namun juga tidak terlampau rendah. Harga 

produk yang terlalu tinggi akan membuat konsumen enggan 

membeli produk private brand, sementara produk dengan harga 

yang terlalu rendah terkadang akan menimbulkan keraguan 

dalam diri konsumen terhadap kualitas produk tersebut. 

3. Hypermart hendaknya dapat memperhatikan keseluruhan kualitas 

produk private brand, misalnya memastikan bahwa produk yang 

dipajang pada rak telah memenuhi standar dan  memastikan segel 

kemasan tidak rusak. 

4. Hypermart hendaknya dapat membuat kemasan produk private 

brandnya menjadi lebih baik lagi, misalnya dengan 

menggunakan kombinasi warna yang lebih menarik serta eye-

catching. 

5. Hypermart hendaknya dapat terus mempertahankan serta 

meningkatkan kualitas layanan yang diberikan agar konsumen 

merasa puas dan nyaman berbelanja di Hypermart. 

6. Apabila peneliti  yang selanjutnya hendak melakukan penelitian 

yang sejenis, maka peneliti diharapkan menggunakan ibu rumah 

tangga sebagai mayoritas responden pada sampelnya, sebab pada 
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penelitian ini mayoritas respondennya ialah mahasiswa yang 

menyebabkan tidak adanya pengaruh faktor intrinsik terhadap 

sikap serta niat beli konsumen, hal tersebut dikarenakan 

mahasiswa belum selektif dalam memilih produk, baik dari segi 

kualitas, risiko, manfaat, mau pun harga. 

7. Apabila peneliti selanjutnya hendak melakukan penelitian yang 

sejenis, maka sebaiknya peneliti mengetahui secara pasti apa saja 

profesi responden, terutama jika peneliti mencantumkan pilihan 

‘lainnya’ pada kuesioner. Sebab, hal tersebut akan bermanfaat 

dalam bagian pembahasan. 

8. Apabila peneliti yang selanjutnya hendak melakukan penelitian 

yang sejenis, maka peneliti diharapkan memberikan pertanyaan 

yang jelas pada kuesioner, misalnya apakah yang dimaksud 

dengan frekuensi belanja konsumen di Hypermart selama 3 bulan 

terakhir termasuk frekuensi belanja produk national brand atau 

hanya frekuensi belanja produk private brand. 

9. Apabila peneliti yang selanjutnya hendak melakukan penelitian 

yang sejenis, maka peneliti diharapkan tidak menutup pilihan 

netral pada kuesioner. Sebab, hal tersebut akan menghalangi 

responden yang ingin memberikan jawaban netral pada 

kuesioner, padahal jawaban tersebut sesuai dengan apa yang 

dirasakannya. 
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