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ABSTRAK

Gereja GBI Gosyen Blessing masih menghadapi kendala dalam penyampaian
informasi kepada jemaat, sehingga pemanfaatan media sosial Instagram menjadi
penting untuk meningkatkan kepuasan jemaat terhadap pelayanan gereja. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas media sosial Instagram
@nextgen.surabaya terhadap kepuasan jemaat NextGen Surabaya. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi seluruh jemaat Gereja
Gosyen Blessing yang berjumlah 400 orang. Sampel ditentukan menggunakan
rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh 200 responden,
yang kemudian dipilih secara purposive dengan kriteria: jemaat NextGen,
mengikuti akun @nextgen.surabaya, pernah mengakses konten, dan bersedia
menjadi responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner skala Likert
yang telah diuji validitas (korelasi item-total > 0,7) dan reliabilitas (Cronbach
Alpha > 0,9). Analisis data menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan
SPSS, setelah terlebih dahulu memenuhi uji normalitas dan heteroskedastisitas.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas media sosial Instagram berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan jemaat, dengan nilai koefisien regresi (B)
sebesar 0,846, uji t = 33,428 (sig. 0,000), dan koefisien determinasi (R?) sebesar
0,849. Artinya, 84,9% kepuasan jemaat dapat dijelaskan oleh kualitas media sosial
Instagram, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Dengan demikian,
hipotesis yang menyatakan kualitas media sosial Instagram berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan jemaat NextGen Surabaya diterima. Semakin
baik kualitas konten, interaktivitas, dan kemudahan akses informasi melalui
Instagram, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan jemaat. Penelitian ini
memberikan kontribusi bagi pengelola gereja untuk meningkatkan strategi
komunikasi digital guna memaksimalkan pelayanan dan kepuasan jemaat di era
digital.

Kata Kunci: Kualitas Media Sosial Instagram, Kepuasan Jemaat,
@Nextgen.Surabaya, Gereja Gosyen Blessing.
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ABSTRACT

GBI Gosyen Blessing Church faces challenges in delivering information to its
congregation, making the use of Instagram social media essential for enhancing
congregational satisfaction with church services. This study aims to analyze the
effect of the quality of the Instagram account @nextgen.surabaya on the
satisfaction of the NextGen Surabaya congregation. A quantitative approach was
employed, with a population of 400 church members. Using Slovin’s formula with
a 5% error margin, a sample of 200 respondents was determined and selected
through purposive sampling based on criteria: being a NextGen member, following
@nextgen.surabaya, having accessed its content, and willingness to participate.
Data were collected via Likert-scale questionnaires, which were validated (item-
total correlation > 0.7) and reliable (Cronbach’s Alpha > 0.9). Simple linear
regression analysis with SPSS was applied after satisfying normality and
heteroscedasticity tests. The results reveal that Instagram social media quality has
a positive and significant effect on congregational satisfaction, with a regression
coefficient (B) of 0.846, t = 33.428 (p = 0.000), and an R2 of 0.849. This indicates
that 84.9% of congregational satisfaction is explained by Instagram quality, while
the remainder is influenced by other factors. Thus, the hypothesis stating that
Instagram social media quality positively and significantly affects NextGen
Surabaya congregational satisfaction is accepted. The better the content quality,
interactivity, and information accessibility through Instagram, the higher the level
of congregational satisfaction. This study contributes to church management by
highlighting the need to enhance digital communication strategies to maximize
services and congregational satisfaction in the digital era.

Keywords: Instagram Social Media Quality, Congregation Satisfaction,
@Nextgen.Surabaya, Gosyen Blessing Church.
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