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Angela Viona Nathanie Yarista Habur (2026). “Pengaruh Psychological Capital 

Terhadap Intensitas Job Hopping Pada Karyawan Generasi Z.” Skripsi Sarjana 

Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.  

 

ABSTRAK 

Generasi Z merupakan generasi yang mulai mendominasi dunia kerja dan dikenal 

memiliki karakteristik yang adaptif, terbuka terhadap perubahan, serta memiliki 

ekspektasi tinggi terhadap pekerjaan dan pengembangan karir. Kondisi tersebut 

membuat generasi Z lebih rentan memiliki intensi job hopping, yaitu 

kecenderungan untuk berpindah pekerjaan dalam waktu yang relatif singkat. Salah 

satu faktor internal yang diduga memengaruhi intensi job hopping adalah 

psychological capital, yang terdiri dari self-efficacy, hope, optimism, dan resiliency. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh psychological capital terhadap 

intensi job hopping pada karyawan generasi Z di Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan desain korelasional. Subjek penelitian 

berjumlah 140 karyawan generasi Z di Surabaya yang diperoleh menggunakan 

teknik purposive sampling dan snowball sampling. Pengumpulan data yang 

dilakukan menggunakan Job Hopping Intention Scale (JHI) yang dikembangkan 

oleh Yuen (2016) dan Psychological Capital Questionnaire (PCQ) yang 

dikembangkan oleh Luthans et al. (2007). Analisis data menggunakan teknik 

statistik non-parametrik Kendall Tau-B. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

hubungan yang signifikan antara psychological capital dan intensi job hopping 

pada karyawan generasi Z di Surabaya dengan nilai signifikansi sebesar 0,040 (p ≤ 

0,05) dan nilai koefisien korelasi sebesar 0,123 dengan arah hubungan positif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa psychological capital berperan dalam 

memengaruhi kecenderungan intensi job hopping pada karyawan generasi Z. 

Individu dengan psychological capital yang tinggi cenderung memiliki keyakinan 

diri, optimisme, harapan, dan kemampuan beradaptasi yang baik dalam menghadapi 

tekanan kerja, namun tetap dapat mempertimbangkan peluang kerja lain yang 

dianggap lebih sesuai dengan kebutuhan pengembangan karir dan kesejahteraan 

pribadi.  

 

Kata kunci: Psychological Capital, Intensi Job Hopping, Generasi Z, Karyawan 
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Angela Viona Nathanie Yarista Habur (2026). “The Influence of Psychological 

Capital on Job Hopping Intention Among Generation Z Employees.” 

Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic University 

Surabaya. 

ABSTRACT 

Generation Z is a generation that has begun to dominate the workforce and is 

known for being adaptive, open to change, and having high expectations regarding 

work and career development. These conditions make Generation Z more 

vulnerable to experiencing job hopping intention, namely the tendency to change 

jobs within a relatively short period of time. One of the internal factors assumed to 

influence job hopping intention is psychological capital, which consists of self-

efficacy, hope, optimism, and resiliency. This study aims to determine the influence 

of psychological capital on job hopping intention among Generation Z employees 

in Surabaya. This study used a quantitative method with a correlational design. The 

participants consisted of 140 Generation Z employees in Surabaya obtained 

through purposive sampling and snowball sampling techniques. Data collection 

was conducted using the Job Hopping Intention Scale (JHI) developed by Yuen 

(2016) and the Psychological Capital Questionnaire (PCQ) developed by Luthans 

et al. (2007). Data were analyzed using the non-parametric Kendall Tau-B 

statistical technique. The results showed a significant relationship between 

psychological capital and job hopping intention among Generation Z employees in 

Surabaya, with a significance value of 0.040 (p ≤ 0.05) and a positive correlation 

coefficient of 0.123. These findings indicate that psychological capital plays a role 

in shaping the tendency toward job hopping among Generation Z employees. 

Individuals with higher levels of psychological capital tend to possess stronger self-

confidence, optimism, hope, and adaptability in dealing with workplace challenges; 

however, they may still consider alternative job opportunities that are perceived as 

more suitable for their career development and personal well-being. 

 

Keywords: Psychological Capital, Job Hopping Intention, Generation Z, 

Employees


