BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1 Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan kerja praktik yang telah dilakukan penulis di MS
GLOW by WIDY A selama empat bulan, dapat disimpulkan bahwa content creator
memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung kegiatan pemasaran digital
perusahaan. Peran tersebut mencakup proses riset tren, penyusunan ide konten,
pengambilan video, editing, penulisan caption, hingga evaluasi performa konten

yang dipublikasikan melalui TikTok dan TikTok Shop.

Temuan selama pelaksanaan kerja praktik menunjukkan bahwa TikTok
merupakan media promosi yang efektif untuk menyampaikan informasi produk
secara kreatif, cepat, dan mampu menjangkau audiens yang lebih luas. Konten yang
dipublikasikan secara konsisten serta disesuaikan dengan tren yang sedang
berkembang terbukti dapat meningkatkan jangkauan akun, jumlah interaksi, dan
ketertarikan konsumen terhadap produk MS GLOW by WIDY A. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa pemanfaatan TikTok berperan penting dalam memperluas

jangkauan promosi sekaligus meningkatkan peluang terjadinya pembelian.

Selain itu, penulis juga menemukan bahwa keputusan pembelian konsumen
dipengaruhi oleh kualitas konten digital yang disajikan. Konten yang informatif,
relevan, memberikan edukasi mengenai manfaat produk, serta mendorong minat

konsumen untuk melakukan pembelian melalui TikTok Shop. Dengan demikian,
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strategi pemasaran digital yang mengutamakan konsistensi, kreativitas, dan
penyampaian informasi yang jelas menjadi faktor penting dalam mendukung

efektivitas promosi produk.

Selain memberikan kontribusi terhadap perusahaan, kegiatan kerja praktik
ini juga memberikan pengalaman yang berharga bagi penulis. Penulis memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam mengenai proses kerja content creator, sekaligus
mengembangkan keterampilan teknis seperti pengambilan video, editing,
copywriting, analisis performa konten, serta kemampuan komunikasi di depan

kamera sebagai talent dan host live streaming.

IV.2 Saran

Berdasarkan pengalaman selama pelaksanaan kerja praktik, penulis
memberikan beberapa saran kepada MS GLOW by Widya yang diharapkan dapat

mendukung pengembangan strategi pemasaran digital yaitu:

1. Melakukan peninjauan secara berkala terhadap kinerja konten untuk
mengetahui jenis konten yang paling efektif serta untuk menyusun strategi

konten berikutnya.

2. Mempertahankan dan mengembangkan sarana pendukung produksi konten,
seperti peralatan pengambilan gambar, properti, dan aplikasi editing, guna

meningkatkan kualitas hasil konten.

3. Meningkatkan komunikasi dan interaksi dengan audiens melalui komentar,

live streaming, maupun fitur lainnya untuk membangun engagement akun.
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