BAB 5
Simpulan, Keterbatasan dan Saran

5.1 Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis data yang telah
dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

Kinerja Mercure Grand Mirama Hotel dilihat dari perspektif
keuangan dengan melihat dari Profit Margin dan Net Operating
Income Growth. Dari perspektif keuangan ini Profit Margin dari
Mercure Grand Mirama Hotel mengalami penurunan meskipun tidak
signifikan yaitu hanya sebesar 0.1%, namun untuk Net Operating
Income Growth dari Mercure Grand Mirama Hotel mengalami
peningkatan sebesar 3.77%.

Kinerja Mercure Grand Mirama Hotel dilihat dari perspektif
pelanggan dengan indikator harga yang kompetitif, kelengkapan
fasilitas, Jumlah keluhan pelanggan dan kepuasan pelanggan. Harga
mempengaruhi keputusan pelanggan dalam memilih untuk menginap
dihotel, Mercure Grand Mirama Hotel memiliki harga yang lebih
murah dibandingkan dengan pesaing sekelas dari Mercure Grand
Mirama Hotel dan memiliki kelengkapan fasilitas yang memadai.
Sedangkan untuk jumlah keluhan Mercure Grand Mirama Hotel yang
paling banyak adalah dalam pelayanan dan fasilitasnya. Pelayanan
Mercure Grand Mirama Hotel cukup lama pada event-event tertentu
yang mendatangkan banyak pelanggan, sedangkan fasilitasnya

mendapat kritikan untuk fasilitas gym yang kurang bervariasi. Untuk
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kebersinan dan pelayanan Mercure Grand Mirama Hotel juga
mengalami keluhan bilamana pada waktu banyak pelanggan
berdatangan secara bersamaan.

Kinerja Mercure Grand Mirama Hotel dilihat dari perspektif
proses bisnis internal. Mercure Grand Mirama Hotel saat ini sedang
melakukan renovasi yaitu dengan penambahan 133 kamar dan 4
meeting rooms di gedung baru.

Kinerja Mercure Grand Mirama Hotel dilihat dari perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran dengan indikator kepuasan karyawan,
retensi karyawan, dan produktivitas karyawan. Retensi karyawan
Mercure Grand Mirama Hotel semakin baik karena mengalami
penurunan dari tahun ketahun, produktivitas karyawan juga
mengalami peningkatan dari tahun 2012 ke tahun 2013 sebesar Rp.
387.470,00. Karyawan cukup puas dengan lingkungan pekerjaan
tetapi karyawan merasa kurang puas dengan gaji yang didapat
meskipun karyawan kurang puas dengan gaji yang didapat namun
karyawan tetap bertanggung jawab dengan tugasnya dan

menyelesaikannya dengan baik.

5.2 Keterbatasan

Dalam melakukan penulisan skripsi ini penulis mempunyai
beberapa keterbatasan antara lain yaitu :
1. Laporan laba rugi yang diberikan oleh Mercure Grand Mirama

Hotel hanya ditujukan pada operasi hotel saja tidak secara
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keseluruhan dan beberapa informasi internal mengenai Mercure
Grand Mirama Hotel yang tidak dapat diketahui.

5.3 Saran
Berdasarkan simpulan yang diberikan di atas, maka saran yang
akan diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah menggunakan

data yang komprehensif agar penelitiannya lebih akurat
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