PENGARUH PEMAHAMAN METODE AUDIT, KONFLIK PERAN,
KETIDAKJELASAN PERAN, DAN GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP KINERJA AUDITOR

OLEH:
EKO BAGUS SATRIYO
3203009166

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2014



PENGARUH PEMAHAMAN METODE AUDIT, KONFLIK PERAN,
KETIDAKJELASAN PERAN, DAN GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP KINERJA AUDITOR

SKRIPSI
Diajukan kepada
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Jurusan Akuntansi

OLEH:
EKO BAGUS SATRIYO
3203009166

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2014



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH dan
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa Unika
Widya Mandala Surabaya:

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Eko Bagus Satriyo

NRP 1 3203009166

Judul Skripsi : Pengaruh Pemahaman Metode Audit, Konflik
Peran, Ketidakjelasan Peran dan Gaya Kepemimpinan Terhadap
Kinerja Auditor.

Menyatakan bahwa tugas akhir skripsi ini adalah ASLI karya tulis saya.
Apabila terbukti karya ini merupakan plagiarism, saya bersedia menerima
sanksi yang akan diberikan oleh Fakultas Bisnis Universitas Katolik
Widya Mandala Surabava. Saya menyetujui pula bahwa karya tulis ini
dipublikasikan/ditampilkan di intemet tau media lain (digital library
Perpustakaan Unika Widya Mandala Surabaya) untuk kepentingan
akademik sebatas sesuai dengan Undang-undang Hak Cipta.

Demikian pernyataan keaslian dan persetujuan publikasi karya ilmiah ini
saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 23 Juli 2014

Yang menyatakan

(EKO BAGUS SATRIYO)



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH PEMAHAMAN METODE AUDIT, KONFLIK PERAN,
KETIDAKJELASAN PERAN, DAN GAY A KEPEMIMPINAN
TERHADAP KINERJA AUDITOR

OLEH;:
EKO BAGUS SATRIYO
3203009166

Telah Disetujui dan diterima dengan Baik olch:

-

Dosen Pembimbing,

L

Dr. Lodovicus Lasdi. MM.
Tanggal : n-3- 2014




K

HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang ditulis oleh: Eko Bagus Satriyo NRP: 3203009166
Telah diuji pada-tanggal 23 juli 2014 dan dinyatakan LULUS

oleh Tim Penguiji.

Ketua Ty Penguji:

< r. Lodovicus Lasdi , MM.

Mengetahui:

Ketua Jurusan,

AR

Dr. Lodovicus Lasdi, SE., MM.  Ariston Oki, SE., MA., Ak,
BAP.
NIK.321.99.0370 NIK. 321.03.0566



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat, hikmat dan penyertaan-Nya sehingga skripsi ini dapat
diselesaikan dengan tepat waktu. Penulisan skripsi berjudul
“Pengaruh Metode Audit, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Auditor.” Skripsi ini
dimaksudkan untuk memenuhi sebagai persyaratan memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi Fakultas Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Penulisan skripsi ini sekiranya tidak lepas dari bantuan moral
dan material serta dukungan dari beberapa pihak. Oleh karena itu
pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Dr. Lodovicus Lasdi, MM. selaku Dekan Fakultas Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

2. Ariston Oki Esa Apriyanta, SE., MA., BAP. Ak. selaku
Ketua Jurusan Akuntansi Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya.

3. Bapak Dr. Lodovicus Lasdi, MM selaku Dosen Pembimbing
I atas waktu, kesabaran, dan ilmunya yang diberikan kepada
penulis

4. Beberapa Kantor Akuntan Publik di Surabaya atas
kesempatan yang diberikan kepada penulis untuk melakukan

pengambilan data.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Untuk Kedua Orang Tua tercinta, atas dukungan material,
doa, dan moral.

Herman dan Adam yang membantu dalam pembagian
kuesioner di KAP Drs. Buntaran & Lisawati.

Ibu Rini Sari yang membantu dalam pembagian kuesioner di
KAP Tanzil.

Sony Untungan yang membantu dalam pembagian kuesioner
di KAP Arsono, Jimmy, Eko & Co.

Arum yang membantu dalam pembagian kuesioner di KAP
Hadori Sugiarto Adi & Rekan.

Edwin yang membantu dalam pembagian kuesioner di KAP
Ernst & Young.

Stevanus Candra selaku sahabat yang membantu dukungan
moral.

Ibu Anita Noordin dan Team Drama Figuran atas dukungan
dan doanya.

Tirza Lang dan Anita Bong atas ilmu yang diberikan.

Untuk teman-teman pesekutuan PS 10 atas dukungan dan
doanya.

Untuk Sindy yang sudah membantu mencari buku panduan
SPSS.

Untuk Ega Laksa Kembara untuk membantu dan

memberikan ilmu tentang penggunaan SPSS.

Vi



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Untuk Johan Loo, Dani Kurniawan, Pandu, dan Hans
Limerta yang menjadi teman seperjuangan dalam
mengerjakan skripsi.

Teman-teman Gereja Mawar Sharon terima kasih atas
dukungan dan doanya.

Untuk Alex yang memberi kemudahan untuk kelulusan mata
kuliah perpajakan 1.

Untuk Yanuardo Yudo yang sudah membantu dalam
pembelajaran akuntasi dasar dan audit dasar.

Untuk pemimpin rohani Agustin dan Andy Setiawan dalam
membantu moral dan doa .

Teman-teman seangkatan 2009 terima kasih atas dukungan
dan doanya.

Gereja Mawar Sharon terima kasih atas segala doa dan

motivasinya.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih

banyak terdapat kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang

bersifat membangun akan menjadikan teman yang baik untuk karya

penulis selanjutnya. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi semua pihak yang berkepentingan. Terima kasih.

Surabaya, Agustus 2014

Vii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ot e i
SURAT PENYERTAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ............ ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..o e iii
HALAMAN PENGESAHAN ......coooiiiiiiii e e iv
KATA PENGANTAR ..o et e Y
DAFTAR IS o viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiii e Xiv
ABSTRAK L.t XV
ABSTRACT ..o XVi
BAB 1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah .............cccoooviiniiicciciennee, 1

1.2. Perumusan Masalah ..........ccccocoveiiniiniiice e, 8



BAB 2.

BAB 3.

1.3. Tujuan Penelitian ..o 8
1.4. Manfaat Penelitian ..........ccccocooe i 8
1.5. Sistematika Penulisan ..........c.ccoceovierieinienineiniesens 9
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Penelitian Terdahulu ............cccooooiiiiiiicee, 11
2.2. Landasan TEOM .......ccouvveerireriieerinie s et e 15
2.3. Pengembangan Hipotesis .........cccoovvvveinieneiesine e 25
2.4. Model ANALISIS .......ccooeiviiiieeice e 30
METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian ...........cccovvvviiniiiciecces 32
3.2. Indentifikasi Variabel Penelitian .............c.coccovnernen. 32
3.3. Definisi Operasional Variabel .............cccccovvivinennn. 32
3.4. Jenis Data dan Sumber Data ............cccooevvrirereeriecnn. 39
3.5. Alat dan Metode Pengumpulan Data ...........cc.......... 39
3.6. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan

SAMPEL v e 40
3.7. Teknik Analisis Data .........ccoovvreiieieeiici s 41



BAB 4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1. Karakteristik Objek Penelitian ............ccccovvrnnnnnns 47
4.2. DesKripsi Data .........cccoeveervinieieeiiine e 48
4.3. ANALISIS DA ....ccooveeiieiieiciiie e 51
4.4, Pembahasan ..........ccooeeirieiieen e e 68

BAB 5. SIMPULAN DAN SARAN
5.1, SIMPUIAN oo e
5.2, Keterbatasan ...........ccccouveiinienieiencice e
5.3.SArAN ..o
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 2.1.  Perbandingan Penelitian Terdahulu dan Penelitian Saat

Tabel 4.1. Daftar KAP yang Bersedia Dijadikan Objek Penelitian

........................................................................................ 47
Tabel 4.2.  Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 48
Tabel 4.3.  Profil Responden Berdasarkan Usia...............cccccveee. 48

Tabel 4.4.  Profil Responden Berdasarkan Lama Berprofesi Sebagai
AUAITON ... 49

Tabel 4.5.  Profil Responden Berdasarkan Pendidikan.................. 50

Tabel 4.6.  Profil Responden Berdasarkan Jabatan /

POSISH..vcviier e 51
Tabel 4.7.  Uji Validitas Metode Audit............ccoeeevvvieciecienenn, 53
Tabel 4.8. Uji Validitas Konflik Peran..........ccccoocoevveiiiicicnnnn 53
Tabel 4.9. Uji Validitas Ketidakjelasan Peran..............c.cccoeue..e. 54
Tabel 4.10. Uji Validitas Gaya Kepemimpinan...............c.ccceeveuee. 54
Tabel 4.11. Uji Validitas Kinerja Auditor...........ccccccoevvvviieiennnene. 55

Xi



Tabel 4.12. Uji Reliabilitas.............ccccooevenee.

Tabel 4.13. Uji Multikolinearitas...................

Tabel 4.14. Hasil Analisis Regresi Berganda

Xii



Gambar 2.1

Gambar 4.1.
Gambar 4.2.

Gambar 4.3.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Model ANALISIS.......cccveriereie e 31
Grafik HIStogram..........cccoeveninenceine e 58
Normal P-P Plot of Regression Standardized
RESIAUAL .....veveevieiice e 59
SCALLEIPIOL. ... e 61

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

Lampiran 2. Tabel Uji Validitas

Lampiran 3. Tabel Uji Reliabilitas

Lampiran 4. Tabel Uji Asumsi Klasik

Lampiran 5. Tabel Uji Analisis Regresi Berganda

Lampiran 6. Tabel Uji Fdan T

Xiv



ABSTRAK

Dengan makin pentingnya peran auditor di masyarakat
modern, maka kinerja Auditor adalah sesuatu yang krusial. Penelitian
ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari pemahaman Metode
Audit, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran dan Gaya
Kepemimpinan terhadap Kinerja Auditor kantor akuntan publik di
Surabaya

Dengan menggunakan metode kualitatif dengan hipotesis,
penelitian ini  menggunakan kuesioner sebagai alat dalam
mengumpulkan data. Data penelitian berupa sumber data primer.
Data primer merupakan data utama dari penelitian ini dan diperoleh
dari pengambilan sampel sebanyak 50 kuisioner di 46 Kantor
Akuntan Publik di Surabaya. Alat analisis yang digunakkan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan bantuan
program Statistic Package for the Social Science (SPSS) for
windows.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman
auditor mengenai Metode Audit yang meningkatkan Kinerja Auditor.
Sedangkan pemahaman auditor mengenai Konflik Peran dan
Ketidakjelasan Peran berpengaruh negatif terhadap Kinerja Auditor.
Penelitian ini juga membuktikan bahwa Gaya Kepemimpinan

berpengaruh positif terhadap Kinerja Auditor.

Kata kunci: Metode audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, gaya
kepemimpinan, kinerja auditor.
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ABSTRACT

In modern society like this, the role of auditor is very crucial.
This thesis focused to investigate the influence of understanding
Audit Method, Role Conflict, Unclarity Role and Leadership Style on
the Performance Auditor public accounting firms in Surabaya.

The research design was qualitative with the hypothesis, this
study use quistionnaire to collect the data. The research data in the
form of primary data sources. Primary data is the main data from
this study and the results obtained from the questionnaire survey
respondents, with a total sample of 50 questionnaires in 46 public
accountant firm. Data analysis techniques used is multiple
regression with Statistic Package for the Social Science (SPSS) for
windows.

The vresult of this study indicates that auditor’s
understanding about Audit Method increase auditor’s performance.
Meanwhile, auditor’s understanding about Role Conflict and
Unclarity Role have negative impact to auditor’s perfomance. This
study also proves that Leadership Style give positive impact to
auditor’s performance.

Key Word: Audit Method, Role Conflict, Unclarity Role, Leadership
Role, Auditor Performance.
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