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ABSTRAK 

Salah satu divisi penting dalam pengelolaan komunikasi promosi di industri perhotelan 

adalah divisi Content Planner dan Desain Grafis. Dalam Kerja Praktik ini, dibahas 

mengenai peran Content Planner dan Graphic Designer pada Hotel Holiday Inn Express 

Surabaya Center Point. Divisi ini memiliki tanggung jawab untuk menyusun ide-ide kreatif 

melalui perencanaan konten (content planning) yang kemudian diwujudkan dalam bentuk 

desain visual untuk berbagai media, seperti Instagram, TikTok, maupun poster digital 

khusus untuk status WhatsApp serta materi promosi yang diberikan kepada klien hotel. 

Setiap konten dan desain poster tidak hanya berfungsi sebagai materi informasi, tetapi juga 

menjadi medium komunikasi visual yang membawa pesan tertentu. Pesan tersebut 

berbicara kepada audiens melalui gaya bahasa visual, konsep kreatif, dan relevansi dengan 

citra brand hotel. Dengan demikian, peran Content Planner dan Graphic Designer tidak 

hanya menghasilkan karya estetis, tetapi juga membangun identitas dan meningkatkan daya 

tarik promosi hotel di mata publik dan klien. 

 

Kata Kunci: Content Planner, Desain Grafis, Media Sosial, Komunikasi Visual, Holiday 

Inn Express Surabaya Center Point. 
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