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ABSTRAK 

 

Dunia saat ini sudah berada dalam fase perkembangan yang pesat, dimana semua 

kegiatan kini berlangsung dengan menggunakan teknologi. Salah satu kegiatan 

yang dapat dilakukan ialah kegiatan telah menjadikan media sosial sebagai platform 

strategis bagi lembaga pendidikan maupun perusahaan dalam membangun citra 

merek serta menjalin komunikasi dengan audiens. Dalam hal ini, produksi konten 

digital memiliki peran krusial dalam meningkatkan brand activation dan 

engagement rate pada media sosial. Oleh karena itu, laporan kerja praktik ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi tahapan proses produksi konten digital, 

menganalisis kontribusi konten terhadap aktivitas brand activation Messenger 

Academy, serta mengevaluasi efektivitas konten media sosial dalam meningkatkan 

keterlibatan audiens. Metode penelitian yang digunakan dalam kerja praktik ini 

adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

dokumentasi, dan keterlibatan langsung dalam proses produksi konten sebagai 

bagian dari divisi Content Creator Messenger Academy selama periode Juli hingga 

Oktober 2025. Tahapan produksi konten terdiri dari pra-produksi (perumusan 

konsep dan strategi konten), produksi (pengambilan visual, pembuatan desain 

grafis, dan perekaman voice over), serta pasca-produksi (proses pengeditan, 

publikasi, dan evaluasi konten). 

 

Kata kunci: Produksi konten, brand activation, engagement rate, media sosial, 

Messenger Academy 
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ABSTRACT 
 

The world is currently in a phase of rapid development, where activities 

increasingly rely on technology. Social media has emerged as a strategic platform 

for educational institutions and companies alike to build brand image and foster 

communication with their audiences. In this context, digital content production 

plays a crucial role in boosting brand activation and engagement rates on social 

media. Consequently, this internship report aims to identify the stages of the digital 

content production process, analyze the content's contribution to Messenger 

Academy’s brand activation activities, and evaluate the effectiveness of social 

media content in enhancing audience engagement. The study employs a qualitative 

descriptive method, with data collected through observation, documentation, and 

direct involvement in the content production process as a member of Messenger 

Academy’s Content Creator division from July to October 2025. The production 

stages comprise pre-production (formulating concepts and content strategies), 

production (capturing visuals, graphic design, and voice-over recording), and post-

production (editing, publishing, and content evaluation). 

 

Keywords: Content production, brand activation, engagement rate, social media, 

Messenger Academy


