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Pada era globalisasi yang semakin pesat perkembangan teknologi informasi juga 

memberikan pengaruh terhadap kehidupan manusia. Perkembangan ingin juga memberikan 

dampak bagi perusahaan hingga institusi untuk membangun citra dan berkomunikasi dengan 

publik. Fenomena ini juga membentuk budaya baru di masyarakat yang lebih memilih platform 

digital untuk mencari informasi. Dalam dunia pendidikan juga tidak lepas dengan 

perkembangan teknologi digital. 

Media digital merupakan salah satu dampak dari kemajuan teknologi. Media digital 

juga memiliki berbagai fungsi dalam menyampaikan sebuah informasi atau pesan yang dapat 

disampaikan melalui video maupun foto. Media digital di Indonesia sudah mengalami 

perubahan yang cukup signifikan dengan adanya platform media sosial. 

Media sosial telah menjadi bagian dari kehidupan masyarakat modem. Melalui media 

sosial, individu dapat berinteraksi, bertukar informasi, hingga membangun jejaring secara luas 

tanpa terhalang ruang dan waktu. Media sosial adalah platform yang memungkinkan seseorang 

atau sebuah kelompok untuk membuat profil secara terbuka dan berinteraksi dengan pengguna 

lain. Karena itu, media sosial menjadi alat yang efektif untuk membagikan informasi, 

meningkatkan kesadaran terhadap suatu produk, dan membangun komunitas (Deva Satria 

Pamungkas et al., 2024). 

Bagi lembaga pendidikan, media sosial tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, 

tetapi juga sebagai alat promosi dan pembentukan citra merek (branding). Penggunaan media 

sosial memungkinkan sekolah untuk menyampaikan pesan yang lebih menarik. media sosial 
















