BAB 1V

KESIMPULAN DAN SARAN
IV.1 Kesimpulan

Proses produksi konten yang dilakukan oleh Divisi Marketing Communication BINUS
SCHOOL Surabaya melalui Instagram berjalan secara terstruktur dan berfokus pada
peningkatan brand awareness. Setiap tahapan, mulai dari perencanaan, riset, pembuatan
konten, editing, hingga publikasi, dilakukan dengan memperhatikan identitas brand dan
kebutuhan audiens. Penggunaan fitur Instagram seperti feed, reels, dan stories memungkinkan
sekolah untuk menyampaikan informasi secara menarik dan interaktif.

Selain itu, proses pembuatan caption dan editing konten menjadi faktor pendukung
yang sangat penting. Caption yang informatif dan engaging membantu memperkuat pesan yang
ingin disampaikan, sedangkan editing visual memastikan kualitas konten sesuai dengan standar
brand guideline. Dengan strategi ini, BINUS SCHOOL Surabaya mampu membangun citra

positif dan meningkatkan keterlibatan audiens di media sosial.

IV.2 Saran

Pertama, disarankan agar tim Marketing Communication lebih mengoptimalkan
penggunaan konten video, khususnya Instagram Reels, karena format ini saat ini memiliki
tingkat engagement yang tinggi. Selain itu, pemanfaatan Instagram Insights perlu dilakukan
secara rutin untuk mengevaluasi performa konten dan menentukan strategi yang lebih efektif
di masa mendatang.

Kedua, tim sebaiknya memperkuat interaksi dengan audiens melalui balasan komentar,
pesan langsung, dan penggunaan fitur interaktif seperti polling atau Q&A di stories.
Konsistensi dalam penerapan brand guideline juga harus terus dijaga agar identitas sekolah

tetap kuat. Terakhir, eksplorasi fitur tambahan seperti Instagram Live atau kolaborasi dengan
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influencer pendidikan dapat menjadi langkah strategis untuk memperluas jangkauan dan

meningkatkan brand awareness.
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