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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipapar-

kan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang melakukan kegiatan usaha di Pasar Kapasan Suraba-

ya, dapat disimpulkan bahwa pengetahuan dan pemahaman tentang pera-

turan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil 

peneltiian menunjukkan bertambahnya wawasan tentang pajak dikare-

nakan mudahnya pengetahuan tentang pajak diperoleh, baik melalui me-

dia cetak maupun media elektronik. Sehingga bertambahnya pengetahuan 

dan pemahaman tentang peraturan perpajakan akan mendorong wajib 

pajak yang patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak, artinya semakin tinggi kualitas pelayanan fiskus tidak mem-

buat kepatuhan wajib pajak semakin meningkat. Dalam hal ini dapat 

disimpulkan bahwa dengan pelayanan fiskus yang baik dan berkualitas 

belum mampu mendorong terciptanya wajib pajak yang patuh dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Persepsi atas efektivitas sistem perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, artinya semakin wajib pajak memiliki persepsi 

yang baik atas efektivitas sistem perpajakan akan meningkatkan kepatu-

han wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

5.2. Keterbatasan 
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Penelitian ini memiliki keterbatasan, antara lain: 

1) Peneliti menggunakan instrumen kuesioner, dengan demikian 

terdapat kemungkinan adanya responden yang tidak paham ter-

hadap item-item pernyataan yang tertera dalam kuesioner. 

2) Terdapat beberapa kuesioner yang dititipkan sehingga peneliti 

tidak mengetahui siapa pengisi dan status pengisi dari kuesioner. 

Subyek yang dituju dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 

pribadi yang melakukan kegiatan usaha, sehingga yang diuta-

makan adalah pemilik. Namun karena peneliti tidak berada disa-

na saat responden mengisi kuesionernya, sehingga peneliti tidak 

dapat bertanya pada responden. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diuraikan, maka peneliti menyam-

paikan saran untuk penelitian selanjutnya, antara lain: 

1) Peneliti dapat menambahkan alat pengumpulan data lain, seperti 

wawancara atau interview dengan topik terkait kepatuhan wajib 

pajak. Sehingga hasil penyebaran kuesioner dapat lebih maksi-

mal. 

2) Peneliti selanjutnya dapat menambahkan jumlah sampel dan 

rentang waktu penyebaran kuesioner, Sehingga hasil penyebaran 

kuesioner dapat lebih merepresentasikan kepatuhan wajib orang 

pribadi yang melakukan kegiatan usaha di Pasar Kapasan Sura-

baya. 

3) Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel inde-

penden lain yang berpotensi mempengaruhi kepatuhan wajib pa-
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jak seperti sanksi perpajakan, lingkungan wajib pajak berada, dan 

kesadaran membayar pajak. 
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