BAB 1V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan penulis selama 3 bulan 1
hari di Goldvitel Hotel Surabaya, pada bagian Marketing Communication sebagai
Content Creator pada akun Tiktok @goldvitelhotelsurabaya, penulis menarik
kesimpulan bahwa aktivitas Marketing Communication Goldvitel Hotel Surabaya
dalam melakukan aktivitasnya yang di dalamnya terdapat Content Creator selama
melakukan kerja praktik penulis hanya rutin menjalankan aktivitas Content
Creator yang di jalani, yang dimana aktivitas tersebut juga memiliki peran yang
besar dalam menjalankan aktivitas promosi Goldvitel Hotel Surabaya. Aktivitas
yang dilakukan Goldvitel Hotel Surabaya antara lain melakukan promosi media
sosial khususnya pada akun Tiktok yang sudah berjalan dengan sangat baik, mulai
dari kegiatan menentukan promo untuk para konsumen dan kemudian mem-
posting poster promosi melalui akun media sosial mereka serta bekerjasama
dengan influencer maupun DJ di Surabaya. Aktivitas tersebut sangat berkaitan
dengan teori yang digunakan yaitu teori Marketing Komunikasi 6 peran untuk
menyalurkan pesan dari perusahaan menuju para calon dan juga konsumen

Goldvitel Hotel Surabaya di media sosial mereka.
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Saran

Berikut adalah saran bagi perusahaan Goldvitel Hotel Surabaya oleh penulis:

1. Aktivitas yang dilakukan Goldvitel Hotel Surabaya sebagai marketing
komunikasi sudah cukup baik, tetapi alangkah baiknya jika perusahaan
mengoptimalkan sumber daya manusia yang ada dalam divisi marketing
communication supaya dapat meng-cover seluruh jam kerja dimana Goldvitel Hotel

Surabaya adalah hotel entertainment yang hidup selama 24/7.

2. Terus menggandeng influencer dalam hal mempromosikan hotel karena
Goldvitel Hotel Surabaya termasuk hotel baru di Surabaya, sehingga Masyarakat luas

semakin mengetahui Goldvitel Hotel Surabaya.

3. Fasilitas yang dimiliki oleh hotel juga kurang memadai, alangkah lebih
baik bila dapat membebaskan jangka waktu pemakaian gadget/HP bahkan laptop
yang dimiliki mahasiswa yang sedang kerja praktik di sana sehingga dapat
memberikan hasil dan komunikasi yang optimal, karena selama melakukan kerja
praktik di hotel penulis mengumpulkan HP atau tidak perlu memakai laptop pribadi

untuk menunjang kinerja.
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