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ABSTRAK 

Dionisius Agung Sedayu Raharto NRP. 1423022084. Aktivitas Content Creator Pada 

Akun Tiktok @goldvitelhotelsurabaya. 

Laporan Kerja Praktik ini membahas aktivitas Content Creator dalam mendukung kegiatan 

promosi di Goldvitel Hotel Surabaya. Sebagai hotel yang relatif baru di Surabaya dengan usia 

operasional sekitar empat tahun, Goldvitel Hotel Surabaya memerlukan strategi promosi yang 

efektif untuk meningkatkan brand awareness dan daya saing. Kegiatan promosi tersebut berada 

di bawah Divisi Marketing Communication yang terintegrasi dengan divisi Sales, sehingga 

seluruh aktivitas komunikasi pemasaran yang dilakukan bertujuan untuk mendukung pencapaian 

target penjualan hotel. Dalam pelaksanaannya, Content Creator berperan dalam merancang, 

memproduksi, dan mendistribusikan konten promosi melalui media sosial, khususnya TikTok, 

dengan menyesuaikan pesan komunikasi terhadap karakteristik target audiens. Selain itu, strategi 

promosi juga dilakukan melalui kerja sama dengan influencer lokal Surabaya yang memiliki 

pengaruh terhadap segmen pasar tertentu. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa 

pemanfaatan media sosial dan konten kreatif yang menarik berperan penting dalam 

meningkatkan eksposur, engagement, serta citra positif Goldvitel Hotel Surabaya di tengah 

persaingan industri perhotelan. 

Kata Kunci : Marketing Communication, Aktivitas Content Creator, Goldvitel Hotel 

Surabaya, Promosi, Tiktok. 
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KATA PERSEMBAHAN 

Ucapan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena 

Rahmat dan Anugerah-Nya, penulis dapat menyelesaikan kegiatan kerja praktek 

selama 3 (tiga) bulan 1 (satu) hari di Goldvitel Hotel Surabaya. Meskipun banyak 

kendala yang harus dilewati mulai dari pengerjaan proposal hingga laporan, namun 

berkat dan izin-Nya dan dan dukungan orang-orang terdekat, laporan kerja praktek ini 

dapat terselesaikan dengan tepat waktu. Dalam prosesnya, dukungan yang penulis 

dapatkan mulai dari nasehat, saran, serta bantuan yang berasal dari orang tua, teman-

teman, dosen pendamping, hingga rekan-rekan dalam Perusahaan Goldenia Segitiga 

Emas. Penulis menyadari bahwa laporan kerja praktek ini masih jauh dari kata 

sempurna, namun penulis berharap laporan ini tetap dapat memberi manfaat bagi 

pembaca. Sebagai bentuk langkah perjalanan penulis menuju gelar S1 dan penyelesaian 

studi di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, 

laporan kerja praktek ini penulis persembahkan. 
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena kasih 

karunia dan anugerah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan kerja 

praktek dengan judul “AKTIVITAS CONTENT CREATOR PADA AKUN TIKTOK 

@GOLDVITELHOTELSURABAYA”. Penyusunan laporan kerja praktek ini dilakukan 

sebagai salah satu bentuk tanggung jawab atas kerja praktek yang penulis lalui selama 

3 (tiga) bulan 1 (satu) hari di Goldvitel Hotel Surabaya. Selain itu, penyusunan 

laporan kerja praktek ini juga penulis lakukan untuk memenuhi salah satu persyaratan 

dalam mencapai gelar S1 pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan kerja praktek ini tidak akan 

terselesaikan dengan baik tanpa bantuan serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu mencukupkan dan menyediakan apa yang

penulis perlukan sehingga dapat menyelesaikan kegiatan kerja praktek ini

dengan kondisi yang sehat dan bahagia.

2. Orang tua dan keluarga besar yang selalu memberikan dukungan dalam

perkataan maupun doa sehingga penulis selalu semangat menyelesaikan

tanggung jawab dalam kegiatan kerja praktek.
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3. Keluarga Goldvitel Hotel Surabaya yaitu Pak Adam, Bu Ika, Pak Maul, Mas

Frans, yang memberikan kesempatan bagi penulis untuk belajar dan

berkembang, memperluas koneksi, serta menyelesaikan kegiatan kerja praktek

sebagai Content Creator.

4. Sahabat dan kawan sebagai influencer yang telah membantu penulis

menyelesaikan kerja praktek dan segala kebutuhan, Kak Rudi Surya terima

kasih banyak.
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