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BAB V 

PENUTUP 

 

V.1. Kesimpulan 

  

 Berdasarkan hasil riset terkait dampak pemanfaatan Sopyah Supriyantin sebagai 

brand ambassador MS Glow Beauty terhadap pilihan beli Gen Z di Surabaya, dapat 

disimpulkan bahwa penunjukan Sopyah Supriyantin sebagai brand ambassador mendapatkan 

respon positif dari para partisipan. Dengan melihat indikator VisCAP yang mencakup 

visibility, credibility, attraction, dan power, Sopyah Supriyantin dinilai mampu 

menggambarkan nilai-nilai yang dipegang oleh MS Glow Beauty dan menjalin kedekatan 

emosional dengan audiens. Di samping itu, keputusan pembelian Gen Z untuk produk MS 

Glow Beauty juga tergolong tinggi jika ditinjau dari indikator AIDA yang mencakup 

attention, interest, desire, dan action. 

 Temuan penelitian menunjukkan bahwa responden tidak hanya menunjukkan 

perhatian dan ketertarikan terhadap produk, melainkan juga memiliki keinginan untuk 

mencoba dan membeli produk MS Glow Beauty. Hasil analisis korelasi mengindikasikan 

adanya hubungan yang cukup signifikan antara variabel brand ambassador dan Keputusan 

Pembelian dengan nilai korelasi sebesar 0,604, yang menandakan bahwa semakin baik 

pandangan konsumen terhadap Sopyah Supriyantin sebagai brand ambassador, semakin 
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besar pula kecenderungan mereka untuk mengambil keputusan membeli. Selanjutnya, hasil 

evaluasi hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh pada penggunaan Sopyah Supriyantin sebagai brand 

ambassador MS Glow Beauty terhadap keputusan pembelian Gen Z di Surabaya. 

V.2. Saran 

 

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilaksanakan peneliti mengenai pengaruh 

penggunaan Sopyah supriyantin sebagai brand ambassador ms glow beauty terhadap 

keputusan pembelian oleh gen z di surabaya. Peneliti ingin memberikan beberapa saran 

secara akademis ataupun praktis. 

V.2.1. Saran Akademis 

 

 Penelitian terkait pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan pembelian 

berikut dilaksanakan dengan pendekatan kuantitatif dengan medote survey dengan 

penyebaran kuesioner secara online. Pendekatan berikut bisa memberikan penelitian secara 

mendalam mengenai Brand Ambassador. 

V.2.2. Saran Praktis 

 

 Berdasarkan temuan penelitian yang menunjukkan adanya dampak signifikan dari 

brand Ambassador terhadap keputusan untuk membeli, MS Glow Beauty disarankan untuk 

terus menggunakan figur dengan karakter yang otentik, memiliki kredibilitas, dan relevan 
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dengan kehidupan masyarakat dalam strategi komunikasi pemasarannya. Ciri-ciri yang 

dimiliki oleh Sopyah Supriyantin terbukti mampu menciptakan kedekatan emosional dengan 

pelanggan, terutama Generasi Z, sehingga pendekatan serupa dapat dipertahankan dan 

diperdalam dalam program promosi di masa depan. Selain itu, MS Glow Beauty harus 

meningkatkan frekuensi dan kreativitas konten pemasaran di media sosial, terutama melalui 

platform yang populer di kalangan Generasi Z seperti Instagram dan TikTok, dengan 

menunjukkan pengalaman nyata, kisah yang menginspirasi, serta interaksi yang lebih dekat 

antara brand ambassador dan konsumennya. Saat memilih brand ambassador di masa 

mendatang, perusahaan juga disarankan untuk tidak hanya fokus pada tingkat popularitas 

individu yang dipilih, tetapi juga pada kesesuaian nilai, kredibilitas, dan kemampuan figur 

tersebut dalam membangun ikatan emosional dengan pasar sasaran agar efektivitas 

komunikasi pemasaran bisa terus ditingkatkan. 
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