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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menyusun Rencana 
Strategis Manajemen Dan Layanan Pastoral Lansia Dan Keluarga Yang Memiliki 
Lansia Di Paroki Sakramen Mahakudus Keuskupan Surabaya. Urgensi penelitian 
didasarkan pada meningkatnya populasi lansia yang mencapai 18,1% dari total 
umat paroki, yang membawa tantangan kompleks berupa penurunan kesehatan 
fisik, masalah psikologis seperti kesepian, serta kebutuhan pendampingan spiritual 
yang lebih sistematis. Menggunakan pendekatan kualitatif, data dikumpulkan 
melalui wawancara mendalam terhadap informan yang meliputi pimpinan gereja, 
pengurus seksi lansia, lansia, serta keluarga yang memiliki lansia. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa meskipun kegiatan sosial seperti 
senam dan paduan suara sudah berjalan, dimensi pendampingan spiritual dan 
emosional belum tertata secara terstruktur. Analisis SWOT mengidentifikasi 
kekuatan pada layanan sakramental yang konsisten, namun memiliki kelemahan 
pada kendala transportasi umat dan minimnya keterlibatan personal romo dalam 
kegiatan rutin. Strategi yang diusulkan meliputi penguatan basis data umat yang 
dinamis, pengembangan program intergenerasional yang melibatkan kaum muda, 
serta penerapan metode pelayanan jemput bola untuk menjangkau lansia yang 
terisolasi secara jarak. Rencana strategis ini diharapkan mampu menciptakan 
ekosistem pastoral yang holistik, di mana lansia merasa dihargai dan tetap 
memiliki arti dalam komunitas iman. 
 
Kata Kunci: Rencana Strategis, Manajemen Layanan, Pastoral Lansia, 
Pastoral Keluarga Yang Memiliki Lansia, Analisis SWOT, Paroki Sakramen 
Mahakudus.  
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze and formulate a Strategic Plan for 
Management and Pastoral Care Services for the Elderly and Families with 
Elderly Members at the Blessed Sacrament Parish, Diocese of Surabaya. The 
urgency of this research is based on the increasing elderly population, which has 
reached 18.1% of the total parish members, bringing complex challenges such as 
declining physical health, psychological issues like loneliness, and the need for 
more systematic spiritual guidance. Using a qualitative approach, data were 
collected through in-depth interviews with informants including church leaders, 
elderly section administrators, the elderly themselves, and families who care for 
the elderly. 

The research findings indicate that while social activities such as 
gymnastics and choirs are already in place, the dimensions of spiritual and 
emotional support have not been structurally organized. A SWOT analysis 
identified strengths in consistent sacramental services, but revealed weaknesses 
such as transportation constraints for the congregation and a lack of personal 
involvement from priests in routine activities. The proposed strategies include 
strengthening a dynamic parish database, developing intergenerational programs 
involving the youth, and implementing a proactive outreach service method to 
reach elderly members who are geographically isolated. This strategic plan is 
expected to create a holistic pastoral ecosystem where the elderly feel valued and 
continue to find meaning within the faith community. 
 
Keywords: Strategic Plan, Management Services, Elderly Pastoral Care, 
Pastoral Care for Families with Elderly People, SWOT Analysis, Paroki 
Sakramen Mahakudus. 
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GLOSARIUM 
 
Adaptif 
Kemampuan suatu sistem, organisasi atau pelayanan untuk menyesuaikan diri 
dengan perubahan situasi, kebutuhan, dan tantangan yang muncul. 
 
Amoris Laetitia 
Dokumen apostolik Paus Fransiskus tentang cinta dalam keluarga yang 
menegaskan pentingnya pendampingan keluarga dan penghargaan terhadap lansia. 
 
Analisis SWOT 
Metode analisis strategis yang mengidentifikasi kekuatan (strengths), kelemahan 
(weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) dalam suatu 
organisasi atau program. 
 
Kondensasi Data 
Tahap analisis data kualitatif berupa penyederhanaan, pemilihan, dan pemusatan 
data agar lebih mudah dipahami dan dianalisis. 
 
Evangelii Gaudium 
Seruan apostolik Paus Fransiskus mengenai pewartaan Injil yang menekankan 
Gereja yang keluar, misioner dan dekat dengan umat. 
 
Familiaris Consortio 
Dokumen Paus Yohanes Paulus II mengenai keluarga Kristen yang menegaskan 
keluarga sebagai Gereja rumah tangga dan tempat pendidikan iman. 
 
Kolegialitas 
Semangat kebersamaan dan tanggung jawab bersama dalam kepemimpinan dan 
pelayanan Gereja. 
 
Konstekstual 
Pendekatan yang memperhatikan situasi nyata, budaya dan kebutuhan masyarakat 
setempat dalam penerapan suatu pelayanan atau gagasan. 
 
Layanan Pastoral 
Bentuk pelayanan Gereja yang bertujuan mendampingi, membimbing dan 
melayani umat dalam perjalanan hidup dan iman. 
 
Lumen Gentium 
Konstitusi Dogmatis Konsili Vatikan II tentang Gereja yang menjelaskan hakikat 
Gereja sebagai umat Allah dan tugas penggembalaan. 
 
Manajemen 
Proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan sumber daya 
untuk mencapai tujuan tertentu secara efektif dan efisien. 
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Manajemen Layanan 
Proses pengelolaan pelayanan agar kebutuhan penerima layanan terpenuhi secara 
optimal melalui kualitas, sistem, dan sumber daya yang baik. 
 
Manajemen Pastoral 
Penerapan prinsip-prinsip manajemen dalam pelayanan Gereja untuk merancang, 
melaksanakan, dan mengevaluasi karya pastoral. 
 
Martabat Manusia 
Nilai luhur dan kehormatan yang melekat pada setiap pribadi manusia karena 
diciptakan menurut gambar Allah. 
 
Pastoral 
Pelayanan Gereja yang berakar pada tugas penggembalaan Kristus untuk 
membimbing, mendampingi, dan melayani umat secara rohani dan manusiawi. 
 
POSDC 
Pendekatan fungsi manajemen yang meliputi Planning, Organizing, Staffing, 
Directing, dan Controlling. 
 
Rencana Strategis 
Dokumen atau rancangan jangka panjang yang memuat tujuan, strategi, dan arah 
pengembangan organisasi. 
 
Service Quality 
Tingkat mutu pelayanan yang dinilai berdasarkan kesesuaian antara harapan 
penerima layanan dan pengalaman nyata yang diterima. 
 
Tri Tugas Kristus 
Partisipasi umat dalam tugas Kristus sebagai imam, nabi dan raja melalui 
kehidupan dan pelayanan Gereja. 
 
Verbatim 
Transkrip atau kutipan asli hasil wawancara yang digunakan sebagai data 
penelitian kualitatif. 


	eef6100e100d2b2c4cab73c0050c79ede7c9b772080a78d7367b91415504f6b9.pdf
	af37e26011c9561b7017757d2e4a9ae2458f843cc2b2c2e91468bc11ae9acbc1.pdf
	619c8e1d59ef7d2f187c8b900897520fa2ec911f325d633bc3e0ed94363ea784.pdf
	47dcd4c20aaa98979dd571de663e7a5067f0f6b383ff47cd7e24d684ff426f89.pdf
	eef6100e100d2b2c4cab73c0050c79ede7c9b772080a78d7367b91415504f6b9.pdf

