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ABSTRAK 

 

KONSEP PERSONALISASI DALAM MASYARAKAT KONSUMERIS 

MENURUT JEAN BAUDRILLARD DALAM BUKU THE CONSUMER 

SOCIETY 

 

Adrian Hartono Atmadjaja 

1323022004 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan strategi pemasaran di era 

kapitalisme lanjut yang secara masif menggunakan teknik personalisasi untuk 

menggaet konsumen melalui ikatan emosional yang personal. Dinamika pasar saat 

ini tidak lagi sekadar menawarkan fungsi produk, melainkan menawarkan 

“identitas” melalui berbagai varian pilihan yang seolah-olah dirancang unik bagi 

setiap individu. Namun, janji akan keunikan ini sering kali menjadi tipuan yang 

justru menjebak konsumen dalam pusaran konsumerisme yang tak berujung. 

Penelitian ini bertujuan untuk membedah konsep personalisasi tersebut 

dengan menggunakan pisau analisis filosofis pemikiran Jean Baudrillard. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan studi pustaka pada karya fundamental 

Baudrillard, The Consumer Society. Melalui teknik interpretasi teks dan refleksi 

kritis, penelitian ini melacak pergeseran posisi manusia dari subjek rasional yang 

otonom menuju subjek konsumen yang teralienasi dalam sistem tanda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa konsep personalisasi dalam masyarakat 

konsumeris menurut Baudrillard adalah suatu sistem kode mengenai perbedaan-

perbedaan (differences) yang menyebabkan individu tampak terlihat serupa 

sekaligus berbeda satu sama lain. Hal ini terjadi karena melalui tindakan 

mengkhususkan diri (particularizing) dengan pilihan-pilihan objek konsumsi yang 

tersedia, seseorang justru sedang menyesuaikan diri (conforming) dengan kode 

sistemik tersebut. Personalisasi bukan manifestasi kebebasan individu, melainkan 

strategi integrasi sosial yang memaksa subjek masuk dalam hierarki sosial berbasis 

tanda.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa personalisasi berakibat pada alienasi dan 

reduksi kemanusiaan. Subjek manusia tidak lagi menemukan jati dirinya melalui 

kontemplasi internal, melainkan melalui pantulan objek eksterior yang menciptakan 

identitas sintetik. Akhirnya, manusia dalam masyarakat konsumeris terjebak dalam 

kondisi hiperrealitas di mana citra visual dan simbol gaya hidup dianggap lebih 

substansial daripada esensi diri yang sejati. 

 

Kata kunci: Personalisasi, Jean Baudrillard, Masyarakat Konsumeris, Alienasi, 

Identitas Sintetik. 
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ABSTRACT 

 

THE CONCEPT OF PERSONALIZATION IN CONSUMER SOCIETY 

ACCORDING TO JEAN BAUDRILLARD IN THE CONSUMER SOCIETY 

 

Adrian Hartono Atmadjaja 

1323022004 

 

This research is motivated by changes in marketing strategies in the era of 

late capitalism that massively utilize personalization techniques to attract 

consumers through personal emotional bonds. Current market dynamics no longer 

merely offer product functionality, but rather “identity” through various options that 

are seemingly uniquely designed for each individual. However, this promise of 

uniqueness often becomes a deception that instead traps consumers in an endless 

vortex of consumerism. 

This research aims to dissect the concept of personalization using the 

philosophical analytical framework of Jean Baudrillard’s thought. The research 

method employs a literature study approach on Baudrillard’s fundamental work, 

The Consumer Society. Through textual interpretation and critical reflection, this 

study traces the shift in the human position from an autonomous rational subject 

toward an alienated consumer subject within the system of signs. 

T he results of the analysis indicate that the concept of personalization in 

consumer society according to Baudrillard is a system of codes regarding 

differences that cause individuals to appear both similar and different from one 

another. This occurs because, through the act of particularizing oneself via the 

available choices of consumption objects, an individual is actually conforming to 

that systemic code. Personalization is not a manifestation of individual freedom, 

but rather a strategy of social integration that forces the subject into a sign-based 

social hierarchy. 

This research concludes that personalization results in alienation and the 

reduction of humanity. The human subject no longer finds their identity through 

internal contemplation, but through the reflection of exterior objects that create a 

synthetic identity. Ultimately, humans in consumer society are trapped in a 

condition of hyperreality where visual images and lifestyle symbols are considered 

more substantial than the true essence of the self. 

 

Keywords: Personalization, Jean Baudrillard, Consumer Society, Alienation, 

Synthetic Identity.


