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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus dengan objek
penelitian PT. Kereta Api Indonesia DAOP VIII Surabaya yang
bergerak dalam bidang jasa angkutan kereta api yang dimiliki secara
monopoli oleh negara. Selama ini perusahaan hanya menggunakan
sistem pengukuran kinerja yang mengacu pada Kinerja keuangan
yang berorientasi pada kepentingan jangka pendek bukan jangka
panjang. Oleh karena itu, dirancang pengukuran Kinerja dengan
metode Balanced Scorecard yang terdiri dari empat perspektif yang
dapat menjadi alternatif alat pengukuran Kinerja yang mampu
menghasilkan keunggulan kompetitif untuk perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui keadaan
lingkungan internal dan eksternal perusahaan serta menganalisis
kondisi  perusahaan dengan analisis  Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats (SWOT) dan merumuskan sasaran strategis
berdasarkan perspektif dalam Balanced Scorecard. Pengumpulan
data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Penelitian ini menghasilkan rancangan Balanced Scorecard
dengan sasaran-sasaran strategis yang dirumuskan dalam keempat
perspektif Balanced Scorecard. Setiap sasaran strategis saling
berhubungan dan mempengaruhi satu dengan yang lain.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Lingkungan perusahaan, SWOT,
Sasaran strategis.
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ABSTRACT

This research is a case study research which PT. Kereta Api
Indonesia DAOP VIII Surabaya as a research object. The company
is a rail transportation services owned by the state monopoly. So far,
the company only uses performance measurement system refers to
the financial performance oriented short-term interests instead of
long term. Therefore, performance measurement designed with
Balanced Scorecard method which consists of four perspectives that
can be an alternative performance measurement tool that can
generate a competitive advantage for the company.

The purpose of this research is to determine condition of the
company's internal and external environment and to analyze the
condition of the company with the analysis of Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats (SWOT) and formulate strategic objectives
based on the perspective of the Balanced Scorecard. Data collected
is through observations, interview, and documentation.

This research resulted the design of the Balanced Scorecard
strategic goals formulated in the four perspectives of the Balanced
Scorecard. Each strategic objectives are interrelated and affect one
another.

Keywords: Balanced Scorecard, Company Environment, SWOT,
Strategy Obijectives.
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