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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian smartphone Oppo pada mahasiswa di kota Madiun. 

Berdasarkan hasil analisis data pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan bahwa Citra merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian smartphone merek Oppo. Hasil uji t menunjukan bahwa nilai 

t hitung sebesar 16,547 lebih besar dari t tabel sebesar 1,66039 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya semakin baik citra merek Oppo yang ditanamkan 

dalam persepsi konsumen, maka semakin tinggi pula kemungkinan konsumen 

untuk memutuskan membeli produk tersebut. Hal ini didukung oleh persepsi positif 

terhadap kualitas kamera, fitur inovatif, kepercayaan terhadap merek dan reputasi 

yang baik. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki keterbatasan, diantaranya; Objek penelitian hanya 

terbatas pada mahasiswa di kota Madiun, sehingga belum dapat digeneralisasi 

untuk seluruh konsumen smartphone Oppo di wilayah lain. Selain itu penelitian ini 

hanya menggunakan satu variabel independen yaitu citra merek, tanpa 

mempertimbangkan faktor lain seperti harga, kualitas produk, atau promosi juga 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian, dan Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner secara daring, sehingga ada kemungkinan responden 
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kurang teliti dalam membaca atau menjawab pertanyaan. 

 

5.3 Saran  

Berdasarkan simpulan dan keterbatasan yang telah dijelaskan, maka berikut 

saran yang dapat diberikan: 

a. Untuk Penelitian Selanjutnya: 

Disarankan memperluas wilayah penelitian agar hasil dapat mewakili 

populasi yang lebih besar. Penelitian ini juga dapat menambahkan variabel 

lain yang mampu mempengaruhi pengambilan keputusan.  

b. Untuk Praktisi atau Pemasar:  

Pihak Oppo disarankan untuk terus menjaga dan meningkatkan citra merek 

melalui promosi yang menarik, inovasi produk yang relevan dengan 

kebutuhan konsumen, serta membangun kepercayaan melalui layanan purna 

jual yang baik. 

c. Untuk Akademisi: 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam mengkaji lebih lanjut 

hubungan antara elemen pemasaran dengan perilaku konsumen khususnya 

dalam konteks industri teknologi dan komunikasi. 
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