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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan penelitian yang mengkaji pengaruh iklan dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian skincare di TikTok, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. H1: Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.Dengan demikin, diketahui bahwa ketika iklan bervariasi maka 

keputusan pembelian juga tinggi. 

2. H2: Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Dengan demikian, diketahui bahwa ketika citra merek baik maka 

keputusan pembelian juga tinggi. 

3. Berdasarkan variabel yang memiliki pengaruh variabel yang memiliki 

pengaruh paling kuat terhadap keputusan pembelian adalah citra merek, yang 

tercermin dari besarnya nilai koefisien regresi yang paling tinggi, yaitu 0,607, 

dibandingkan dengan variabel iklan yang hanya sebesar 0,347. Besarnya 

koefisien tersebut menunjukkan bahwa citra merek memberikan dampak 

yang lebih kuat dalam mendorong konsumen untuk membeli skincare di 

TikTok. Dengan kata lain, persepsi konsumen terhadap reputasi, kualitas, dan 

konsistensi identitas merek terbukti menjadi faktor utama yang 

memengaruhi keputusan pembelian. 

5.2  Keterbatasan 

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan yang terlihat dari nilai koefisien 

determinasi (Adjusted R²) tercatat sebesar 72,6%, yang menunjukkan bahwa 
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variabel iklan dan citra merek hanya mampu menjelaskan 72,6% variasi keputusan 

pembelian, sedangkan 27,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

dimasukkan ke dalam model penelitian. Artinya, keputusan pembelian konsumen 

tidak sepenuhnya dipengaruhi oleh iklan dan citra merek saja, melainkan masih ada 

variabel lain seperti harga, kualitas produk, promosi, atau ulasan konsumen yang 

juga berpotensi memberikan pengaruh, namun belum diikutsertakan dalam studi 

ini. 

5.3 Saran 

Berdasarkan berbagai keterbatasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rekomendasi yang dapat diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah 

menambahkan variabel lain yang diperkirakan dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian, seperti efektivitas iklan Jasmine & Khoiri, (2023) dan penguatan citra 

merek Agnes Nofita Fatmasari & Barusman, (2025), karena kedua penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat faktor pendukung lain yang berpotensi 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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