
 56 

BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Kesimpulan 

Selama melaksanakan kerja praktik di Madube selama tiga bulan, penulis mendapatkan 

pengalaman dalam proses produksi konten media sosial yang meliputi tiga tahap utama: pra-

produksi, produksi, dan pasca-produksi. 

Pada tahap pra-produksi, penulis menyusun content plan bulanan yang berisi ide 

konten, referensi, serta kebutuhan visual. Tahap produksi mencakup pengambilan foto/video, 

penyuntingan dengan CapCut dan Canva, serta pembuatan caption sesuai karakteristik 

platform. Tahap pasca-produksi dilakukan melalui penjadwalan unggahan, publikasi konten, 

serta evaluasi performa menggunakan analitik media sosial. 

Dari kegiatan ini, penulis memahami bahwa komunikasi pemasaran digital tidak hanya 

sekadar promosi, tetapi juga sarana untuk membangun citra merek, meningkatkan 

awareness/edukasi terhadap brand dan juga nilai-nilai, serta menjaga loyalitas konsumen. 

 

IV.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman kerja praktik, penulis menyampaikan beberapa saran bagi Madube: 

1. Melakukan evaluasi rutin terhadap performa konten untuk meningkatkan efektivitas 

strategi. 

2. Menjaga konsistensi identitas agar citra brand semakin kuat. 

3. Mengembangkan fasilitas produksi untuk menunjang kualitas konten. 

4. Meningkatkan interaksi dengan audiens guna memperkuat engagement dan loyalitas 

pelanggan. 
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