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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga tiket dan citra 

destinasi terhadap kepuasan pengunjung Telaga Sarangan. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang memenuhi kriteria, 

yaitu berusia minimal 17 tahun, pernah mengunjungi Telaga Sarangan minimal 

satu kali, serta mengetahui harga tiket dan kondisi destinasi. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui Google Form serta 

pendistribusian langsung kepada pengunjung di lokasi Telaga Sarangan. Teknik 

analisis data meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi 

linier berganda, uji hipotesis, uji koefisien determinasi (R²), dan uji t (parsial) 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa (1) variabel harga tiket berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung; (2) variabel citra destinasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Nilai koefisien determinasi yang 

diperoleh sebesar 0,518, yang berarti bahwa variabel harga tiket dan citra destinasi 

memberikan kontribusi sebesar 51,8% terhadap kepuasan pengunjung, sedangkan 

sisanya 48,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

 

Kata kunci: Harga Tiket, Citra Destinasi, Kepuasan Pengunjung, Telaga 

Sarangan, Pariwisata 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the influence of ticket prices and destination 

image on the satisfaction of visitors to Telaga Sarangan. The sample used in this 

study consisted of 100 respondents who met the criteria, namely being at least 17 

years old, having visited Telaga Sarangan at least once, and being aware of ticket 

prices and the condition of the destination. The sampling technique used was 

purposive sampling. Data collection was conducted using questionnaires 

distributed via Google Form and directly to visitors at the Telaga Sarangan 

location. Data analysis techniques included validity and reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression tests, hypothesis testing, 

determination coefficient (R²) tests, and t-tests (partial) using SPSS version 20 

software. The research results indicate that (1) the ticket price variable has a 

positive and significant effect on visitor satisfaction; (2) the destination image 

variable has a positive and significant effect on visitor satisfaction. The obtained 

coefficient of determination is 0.518, which means that the ticket price and 

destination image variables contribute 51.8% to visitor satisfaction, while the 

remaining 48.2% is influenced by other variables not included in this study. 

Keywords: Ticket Price, Destination Image, Visitor Satisfaction, Telaga 

Sarangan, Tourism 
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